
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                         )IRM( آلیة الإنصاف المستقلة
 التظلمات والشكاوي 

         توضیح حول المواعید النھائیة

                                                  FP0039) رقم GCFمشروع صندوق المناخ الأخضر (
      C-0009-Egyptرقم الحالة لدى آلیة الإنصاف المستقلة: 

   2023ینایر،  31



 الخطوات الأولیة -توضیح حول المواعید النھائیة  

 إطار تمویل الطاقة المتجددة FP039 GCF-EBRD Egyptمشروع صندوق المناخ الأخضر: 
 2023ینایر  3 التاریخ:

 
أھلیة ب، أعلنت آلیة الإنصاف المستقلة أن الشكوى مستوفیة للشروط ونشرت قرارھا 2022أكتوبر  25في  .1

 1الشكوى على موقعھا على الإنترنت.
 

یومًا تقویمیًا من تاریخ   60تمُنح الآلیة  2) لآلیة الإنصاف المستقلة،PGsوفقًا للإجراءات والمبادئ التوجیھیة ( .2
شكوى للانتھاء من إجراءات مرحلة الخطوات الأولیة، والتي تتضمن التشاور مع المشتكي  الإعلانھا عن أھلیة 

 (المشتكِین) والأطراف المحتملة الأخرى من أجل: 
 

 الشكوى؛فھم القضایا التي تتضمّنھا  ) أ 
 تقدیم المزید من المعلومات بشأن حل المشكلة ومراجعة الامتثال؛ ) ب 
م الشكوى یرغب في متابعة حل المشكلة و/ أو ) ج   التأكّد مما إذا كان مُقدِّ
 مراجعة الامتثال؛ و ) د 

م أن  من التأكّدھـ)   . مستنیر قرار اتخاذ یستطیع الشكوى مُقدِّ
 

یومًا تقویمیًا لإكمال آلیة الإنصاف   60فترة الـ  2022دیسمبر  24في وفقًا للإجراءات والمبادئ التوجیھیة، انتھت  .3
 المستقلة مرحلة الخطوات الأولیة.

 
، أقرّت آلیة الإنصاف المستقلة باستلام شكوى ثانیة تتعلق بالمشروع نفسھ. وأعُلنت الآلیة عن  2022نوفمبر  11في  .4

المشتكییْن وبموافقتھما، قامت آلیة الإنصاف المستقلة،  . بعد التشاور مع كلا2022دیسمبر  9أھلیة ھذه الشكوى في 
 لدى الآلیة لتشمل شكوییْن حالیاً.  C-0009-Egyptمن الإجراءات والمبادئ التوجیھیة، بتحدیث الحالة  36وفقًا للفقرة 

 
معالجة الشكوییْن انطلاقاً من التقارب في تواریخ استلام الشكوییْن، قررت آلیة الإنصاف المستقلة توحید أوقات  .5

 للمواءمة بینھما، وذلك بغرض تیسیر معالجة الحالة بشكلٍ أكثر كفاءةً وفعالیة.
 

من الإجراءات والمبادئ التوجیھیة، قرّرت آلیة الإنصاف المستقلة الآن تمدید الفترة الزمنیة لاستكمال    95وفقًا للفقرة   .6
 . 2023فبرایر  7ة للشكوى الثانیة، أي بحیث تنتھي في كي تتواءم مع المواعید النھائیلمرحلة الخطوات الأولیة  

 

 [توقیع]
 
 

لة ومسؤولة الحالة، بریكشا كریشنا كومار  ، المُسجِّ
 آلیة الإنصاف المستقلة، صندوق المناخ الأخضر
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