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 معلومات عن آلیة الانتصاف المستقلة 
 

(الصندوق الأخضر للمناخ) لتعزیز فاعلیة عملیات  GCF) ھي آلیة مساءلة وانتصاف أنشأھا IRMآلیة الانتصاف المستقلة (
GCF ولتكون مسؤولة عن شواغل الأشخاص المتأثرین سلبیاً بمشاریع أو برامج ،GCF . 

 
آلیة الانتصاف المستقلة مكلفّة بتلقي الشكاوى المقدّمة من أشخاص یعتقدون أنھم تأثروا أو یمكن أن یتأثروا سلبیاً بمشاریع أو  

  ، والنظر فیھا.GCFلعدم تطبیقھا سیاسات وإجراءات  GCFبرامج 
 

الذي یشرف على استثمارات  GCFوھي مسؤولة مباشرة أمام مجلس  GCFآلیة الانتصاف المستقلة مستقلة عن الأمانة العامة لـ
  .GCFوإدارة 
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 المختصرات 
 التعریف  المختصرات

AE  المعتمدالكیان 
AfDB مصرف التنمیة الأفریقي 
AfDB 

Management 
Response 

رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي على إشعار تسجیل شكوى تتعلق بمشاریع الطاقة  
) في مصر، وتحمل FiTالشمسیة الكھروضوئیة في مصر بموجب برنامج التغذیة (

  (مصر) RQ2022/04الشكوى رقم 
AMA اتفاق الاعتماد الرئیسي 
APR تقریر الأداء السنوي 

Board Decision  القرار المتخذ من مجلس إدارةGCF 
BSDA رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان 
EBRD  المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر 

EE الكیان المنفّذ 
EEAA  جھاز شؤون البیئة المصري 

ESP  سیاسةGCF  2018البیئیة والاجتماعیة لعام 
ESAP خطة العمل البیئیة والاجتماعیة 
ESIA تقییم الأثر البیئي والاجتماعي 

ESMP  خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة 
ESMFS إطار ونظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة 

ESS الضمانات البیئیة والاجتماعیة  
FAA  اتفاقیة تمویل النشاط 
FMC  شركة إدارة المرافق 

FP  مقترح التمویل 
FP039  برنامجFP039  المموّل منGCF  إطار تمویل الطاقة المتجددة في مصرGCF-EBRD  

GCF الصندوق الأخضر للمناخ 
GRM  آلیة الانتصاف في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة للبرنامجFP039 
HSH  الاستثمارشركة مركز الصحة والسلامة لخدمات 
IESC مستشار بیئي واجتماعي مستقل 

IFC  مؤسسة التمویل الدولیة 
Interim ESS  ضماناتGCF  البیئیة والاجتماعیة المؤقتة 

IRM  آلیة الانتصاف المستقلة 
 2003لسنة  12قانون العمل المصري رقم  قانون العمل

MAF  إطارGCF  2015للرصد والمساءلة لعام 
NREA ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة 

Park مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة 
PGs  إجراءات آلیة الانتصاف المستقلة ومبادئھا التوجیھیة 

PS  2012معاییر مؤسسة التمویل الدولیة للأداء لعام 
RMF  إطارGCF لإدارة المخاطر 

Secretariat 
Response 

على طلب آلیة   2024آب/أغسطس  30المؤرخ  GCFالرد الخطي للأمانة العامة في 
 2024تموز/یولیو  26مصر المؤرخ  -C-0009الانتصاف المستقلة المتعلق بالقضیة 

SESA  التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي 
TOR  اختصاصات آلیة الانتصاف المستقلة فيGCF 
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I.  موجز تنفیذي 
 

أھلیة شكویین قدُّمتا في ما یتعلق ببرنامج الصندوق   2022) في كانون الأول/دیسمبر IRMأعلنت آلیة الانتصاف المستقلة (
یتمثل الكیان المعتمد لھذا البرنامج بالمصرف   .GCF-EBRDإطار تمویل الطاقة المتجددة في مصر  :FP039) رقم GCFالأخضر للمناخ (

لكن ونتیجة تقییم آلیة الانتصاف المستقلة لخطر الانتقام   لم یطلب مقدّما الشكویین الحفاظ على السریة،  ).EBRDالأوروبي للإنشاء والتعمیر (
 لا تكشف آلیة الانتصاف المستقلة عن اسم كلا صاحبيّ الشكویین. الشخصیة،ولحمایة المعلومات 

 
) الذین أثارا عدة مسائل جُمعت في الشواغل  2ومقدم الشكوى #  1مصر من مقدّميّ شكویین اثنین (مقدّم الشكوى #-C-0009تتألف قضیة  

في اختتام مرحلة الخطوات الأولیة، وافق كلا مقدّميّ الشكویین على أخذ   التنمیة المجتمعیة، و(ب) العمالة وظروف العمل. -المتعلقة بـ (أ)  
  حل المشكلة في الاعتبار بتیسیر من آلیة الانتصاف المستقلة.

 
حُلتّ المسائل المثارة في الشكوى والمتعلقة   .2024نیسان/أبریل  20واختتمت في  2023نیسان/أبریل  7بدأت مرحلة حل المشكلات في  

لكن لم تحُل المسائل المتعلقة بالعمالة وظروف العمل   المجتمعیة من خلال وظیفة آلیة الانتصاف المستقلة المتعلقة بحل المشكلات.بالتنمیة 
ضمن الفترة الزمنیة المنصوص علیھا في إجراءات آلیة الانتصاف المستقلة ومبادئھا التوجیھیة وبالتالي،   2التي أثارھا مقدّم الشكوى # 

تموز/یولیو   12وفي  لتقییم الامتثال. 2024ریل نیسان/أب  27أحیلت ھذه المسائل لوظیفة استعراض الامتثال في آلیة الانتصاف المستقلة في 
على الآثار السلبیة وعدم الامتثال لسیاسات  ظاھراً ، استنتجت آلیة الانتصاف المستقلة في ما یتعلق بھذه المسائل أن ھناك دلیلاً 2024

  .2بناء على ذلك، بدأت آلیة الانتصاف المستقلة إجراء تحقیق بالامثال في ما یتعلق بقضیة مقدّم الشكوى # .GCFوإجراءات 
 

لكن، في   موضوع اتفاق عقب عملیة حل المشكلات. 1كانت المسائل المتعلقة بالعمالة والتوظیف المثارة من جانب مقدّم الشكوى #
وخلال مرحلة رصد الاتفاق، أبلغ مقدّم الشكوى آلیة الانتصاف المستقلة بأنھ یرغب بإحالة المسائل المتعلقة   2024تموز/یولیو 

نتیجة لذلك، أقفلت آلیة الانتصاف المستقلة مرحلة حل المشكلات وأحالت تلك المسائل   بالعمالة والتوظیف في شكواه لاستعراض الامتثال.
  .2024تموز/یولیو  14لاستعراض الامتثال اعتباراً من  

 
لتوفیر قروض لما مجموعھ   FP039الموفّر للبرنامج  GCFصرف الكیان المعتمد، المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر، تمویل 

أسندت الحكومة في مصر موقع المجمّع بأكملھ إلى ھیئة عامة وھي جھاز الطاقة   ثمانیة مشاریع فرعیة في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.
وتوفر   موقعاً فرعیاً والتي أسندت بأكملھا لمطوّرین. 41كیلومتراً مربعاً وھو مقسم إلى   37یمتد الموقع على مسافة  الجدیدة والمتجددة.

عقب   2022عام  GCFأعید دفع ستة قروض من أصل ثمانیة موفرة من  ) الخدمات والمرافق المشتركة.FMCشركة إدارة المرافق (
 فیھا.  GCFعملیة إعادة تمویل من خلال إصدار سندات خضراء لم یشارك 

 
البناء   یتعلق تقریر تقییم الامتثال ھذا بالعمالة وظروف العمل ونظم إدارة المظالم المتعلقة بمواقع المشاریع الفرعیة للبنك الأوروبي لإعادة 

تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن آلیات المساءلة في مؤسستيّ تمویل   في مجمّع الطاقة الشمسیة في محافظة أسوان في مصر.  GCF -والتنمیة 
  دولیتین ھما مصرف التنمیة الأفریقي ومؤسسة التمویل الدولیة تعالجان حالیاً أیضاً شكاوى تتعلق بمجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.

 
من قبل موظف سابق في شركة   2022أیلول/سبتمبر  28قدُّمت الشكوى التي أثارت عملیة تقییم الامتثال ھذه إلى آلیة الانتصاف المستقلة في 

ثم زاد دوره   عمل مقدّم الشكوى في البدایة ھناك بصفة سائق. ).HSHإدارة المرافق، شركة مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار (
ومسؤولیاتھ وفق الأقدمیة، لكن ورغم عدة طلبات، لم تزد شركة مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار راتبھ أو تحدّث  

بعد تقدیم شكوى لمكتب العمل، أعید إلى العمل لكنھ   وتم صرفھ دون إنذارعقب فترة من الغیاب. وصف وظیفتھ في العقد المبرم معھ.
وعندما رفض مقدّم الشكوى لتوقیع على قرار   سائق شاحنة میاه الصرف الصحي. عُیّن في وظیفة اعتبرھا مذلة، وھي مرافقة

  -توقف عن العمل لكنھ استمر في تلقي راتبھ للفترة المتبقیة من عقده المحدد   یؤكد تعیینھ في ھذه الوظیفة، قیل لھ أن یتوقف عن العمل.
اتخذ مقدّم الشكوى إجراءات لتقدیم شكوى رسمیة لكنھ یقول أنھ تم تھدیده خلال اجتماع ولم یتلقى رداً عندما سعى إلى رفع   المدة.

ویثیر مقدّم الشكوى أیضاً مسائل ومشاكل تتعلق بمنافع والتزامات أخرى في مكان العمل، بما في ذلك الغذاء والتأمین  مستوى الشكوى.
 الصحي وخصومات تتعلق بتكالیف النقل. 

 
معاملة مكان العمل والخسارة المتصورة في  یمتد نطاق الآثار السلبیة التي أثارھا مقدّم الشكوى لتشمل الضرر النفسي والاجتماعي الناتج عن 

  المكانة الاجتماعیة في مجتمعھ المحلي، الخسارة المالیة خلال الفترة التالیة لفصلھ، خصومات غیر مناسبة تتعلق بالنقل والتأمین الصحي
  وبدل الوجبات، والخسارة المالیة نتیجة عدم قدرتھ على العمل في أنشطة مدرّة للدخل.

 
البیئیة والاجتماعیة المؤقتة؛ وسیاسة؛ والعملیة   GCFلضمانات  2و 1معیارا الامتثال   تثیر الشكوى تساؤلات تتعلق بامتثال البرمج بما یلي:

لإدارة المخاطر وسیاساتھ التأسیسیة (بما في ذلك    GCFالأولیة للموافقة على المقترح، بما في ذلك المعاییر لتمویل البرنامج والمشروع؛ إطار 



   
 

6 

 

وإطار   1وتنفیذه)  FP039والتنقیحات التالیة عقب الموافقة على  FP039المبادئ التوجیھیة الأولیة والمنقحة القابلة للتطبیق خلال النظر في 
GCF   المتعلق بالكیانات المعتمدة، ومسؤولیات  2015للرصد والمساءلة لعامGCF   2018وفقاً للسیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام.  

 
) وھي رابطة  BSDAجرى التعاقد مع شركة مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار من جانب رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان (

كما أن رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان تؤدي دوراً في إدارة مخاطر الضمانات البیئیة  تشكل أعضاءھا من مطوّرین في بنبان.
بما أن رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق لم   .GCFوالاجتماعیة للمشاریع المموّلة بموجب البرنامج المموّل من 

لق  تكونا مموّلتین من خلال البرنامج، نظرت آلیة الانتصاف المستقلة في ما إذا كان من الممكن اعتبار الأفعال أو أوجھ التقصیر في ما یتع
،  2و  1مع مراعاة معیاريّ الأداء  طاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق  تدخل في إطار عدم امتثال البرنامج.برابطة مطوّري ال 

  استنتجت آلیة الانتصاف المستقلة على أساس المعلومات المتاحة لھا حالیاً بأنھ یمكنھا ذلك.
 

) مُعد  SESAالمرافق مباشرة من تقییم بیئي واجتماعي استراتیجي ( تنبثق أدوار كلا رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة  
فقد أدتا أدواراً ھامة في تنفیذ خطة العمل البیئیة والاجتماعیة المنبثقة عن التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي وفي   لتطویر موقع بنبان.

لم یكن لدى المقرضون   إعداد وتطبیق المعاییر المشتركة، بما في ذلك تلك المتعلقة بالعمالة وظروف العمل ونظام إدارة المظالم في بنبان.
بما فیھم االمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر علاقات تعاقدیة مع أي من شركة إدارة المرافق أو رابطة مطوّري الطاقة  

 الشمسیة في بنبان.
 

التظلم   تشیر المعلومات المتوفرة حالیاً إلى أنھ كان ھناك ثغرات في الشبكة وفي تنفیذ السیاسات والنظم المتعلقة بالعمالة وظروف العمل وآلیة 
فقد سلطت عملیة رصد شركة إدارة المرافق نیابة   في بنبان خلال الفترة منذ تعیین شركة إدارة المرافق لمرحلة إجراء العملیات والصیانة.

عن الكیان المعتمد الضوء على لزوم اتخاذ إجراءات تصحیحیة رغم أن وضع عملیة الرصد خلال فترة الاھتمام الرئیسیة لصاحب الشكوى  
، لكن ذلك لم  2024یبدو أنھ جرى إحراز تقدم كبیر في معالجة الإجراءات المحددة من خلال عملیة الرصد في أوائل عام  لیست واضحة.
مدركاً بأن ثمة شكاوى جرى تقدیمھا إلى آلیات المساءلة الدولیة، بما في ذلك إلى   GCFكان  سلبیة التي عرضھا مقدّم الشكوى.یعالج الآثار ال

لكن وفي وقت كتابة   آلیة الانتصاف المستقلة، وطلبت أحیاناً الحصول على المزید من المعلومات من المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.
للحصول على رؤى تفصیلیة حول أداء   GCFھذا التقرر، لا یبدو أن أیاً من الشكاوى أو التقاریر السنویة للكیان المعتمد قد أدى إلى سعي 

 شركة إدارة المرافق أو تنفیذ آلیة معالجة المظالم في بنبان.    
 

رقم   GCFعن آثار سلبیة وعدم امتثال برنامج  ظاھراً فبعد النظر بالمعلومات المتاحة حالیاً، استنتجت آلیة الانتصاف المستقلة أن ھناك دلیلاً 
FP039 ، إطار تمویل الطاقة المتجددة في مصرGCF-EBRDبالسیاسات والإجراءات التشغیلیة لـ ،GCF .   بالتالي، وعلى النحو المنصوص

 من إجراءات آلیة الانتصاف المستقلة ومبادئھا التوجیھیة، ستشرع ھذه الآلیة بإجراء تحقیق بشأن الامتثال.  55 علیھ في الفقرة
 
أثار كل مقدّم شكوى وقائع مختلفة، لكن كلاھما موظفان سابقان في شركة مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار في مجمّع بنبان للطاقة  

ستنظر آلیة الانتصاف   الشمسیة، وتثیر كل شكوى تساؤلات مرتبطة بالامتثال تتعلق بالعمالة وظروف العمل وآلیة الانتصاف في المجمّع.
ستتم معالجة الاستخدام الفعال للموارد والتوافق بین الجداول الزمنیة بشكل أفضل   المستقلة في التحقیقین المتعلقین بالامتثال بشكل متزامن.

بناء على ذلك، سیطبق نطاق التحقیق في الامتثال   خلال مرحلة التحقیق في الامتثال من خلال اعتماد نطاق موحّد للتحقیق في الامتثال.
  .    2ومقدّم الشكوى # 1ذا التقریر على المزید من التحقیق في مرحلة الامتثال لكلا شكوى مقدّم الشكوى # المحدد في ھ

 
  19والـ 17أو بعد فترة وجیزة (خلال الاجتماعین الـ FP039یتضمن إطار إدارة المخاطر تسع سیاسات اعتمدت غالبیتھا خلال عملیة الموافقة على  1

وعند النظر في الأدوار   بعض عناصر سیاساتھ وإجراءاتھ لإدارة المخاطر.  GCF، حدّث FP039وخلال الفترة منذ الموافقة على   ).GCFلمجلس 
) النظر  iل  (والمسؤولیات، ینبغي على آلیة الانتصاف المستقلة تحلیل بشكل منفصل البیئة السیاسیة المعمول بھا والتحدیثات ذات الصلة التي أجریت خلا

https://www.greenclimate.fund/about/policies/risk-أنظر   ) رصد المشروع/البرنامج بعد الموافقة علیھ.iiفي المقترح الأولي و(
framework-anagementm 

https://www.greenclimate.fund/about/policies/risk-management-framework
https://www.greenclimate.fund/about/policies/risk-management-framework
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II.  مقدمة 
 

-C(الصندوق الأخضر للمناخ) في قضیة   GCF) في IRMیوثق ھذا التقریر تقییم الامتثال الذي تجریھ آلیة الانتصاف المستقلة ( .1
والمتعلقة بالعمالة    2022یتعلق تقییم الامتثال بالشكوى التي تلقتھا آلیة الانتصاف المستقلة في تشرین الثاني/نوفمبر  2 مصر.  - 0009

  لمجمّع بنبان للطاقة الشمسیة (المجمّع) في محافظة أسوان، مصر.)  FMCوظروف العمل في شركة إدارة المرافق (

، المصرف  (AEقروضاً لبعض المشاریع الفرعیة في المجمّع من خلال كیانھ المعتمد ( GCF، وفر 2017خلال فترة بدأت عام  .2
  GCF-EBRDإطار تمویل الطاقة المتجددة في مصر  -  GCF FP039، في إطار برنامج (EBRDالأوروبي للإنشاء والتعمیر(

أحیلت المسائل المثارة في الشكوى والتي تشكل موضوع ھذا التقریر إلى وظیفة الامتثال لآلیة الانتصاف  .(3FP039 (البرنامج أو 
  عقب عملیة حل المشكلات غیر الناجحة التي أجرتھا آلیة الانتصاف المستقلة. 2024المستقلة في نیسان/أبریل  

وإجراءاتھ التشغیلیة، ویقیمّ ما إذا كان ھناك دلیل    GCFوالشكوى، ویعرض سیاسات  FP039یوفر ھذا التقریر معلومات أساسیة عن  .3
بما أن آلیة الانتصاف المستقلة استنتجت أن   وإجراءاتھ التشغیلیة.  GCFعن آثار سلبیة ناجمة عن عدم امتثال البرنامج بسیاسات  ظاھر

ھذا الدلیل موجود وتوصي بإجراء تحقیق بشأن الامتثال، یتضمن التقریر أیضاً الاختصاصات المتعلقة بالتحقیق في الامتثال بشكل بیان 
  نطاق التحقیق في الامتثال.

 PGs .( 4) المحدثة وإجراءات آلیة الانتصاف المستقلة ومبادئھا التوجیھیة (TORأعد تقییم الامتثال وھذا التقریر وفقاً للاختصاصات (  .4

III.  معلومات أساسیة 
 

 GCF-EBRDالطاقة المتجددة في مصر  - FP039المعلومات الأساسیة بشأن برنامج 
 

على اعتماد المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر  B.10/06بموجب قرار المجلس  2015في تموز/یولیو    GCFوافق مجلس  .5
)EBRD بصفة كیان معتمد من (GCF . 5 وبعد ذلك، وقعGCF ) والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیرEBRD على اتفاق اعتماد (

،  GCFیضع اتفاق الاعتماد الرئیسي الإطار العام لتعاون المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر مع  .2017نیسان/أبریل  22رئیسي في  
إطار تمویل الطاقة  ، FP039عملاً بالاعتماد، قدّم المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر المقترح   وأدوار ومسؤولیات كل من الأطراف.

  2017آذار/مارس  15في   FP039قیمّت الأمانة العامة المقترح ووافق المجلس على  .GCFإلى  GCF-EBRDالمتجددة في مصر 
  قبل بضعة أسابیع من اتفاق الاعتماد الرئیسي. B.16/07/Add.02) ;6(قرارا المجلس 

استثنیت الفئة   7في ذلك الوقت من موافقة المجلس، جرى تقییم البرنامج على أنھ یدخل في الفئة (ب) من المخاطر البیئیة والاجتماعیة.   .6
) ونظام إطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة  FAAعُدلت اتفاقیة النشاط المموّل (GCF . 8(أ) للمشاریع الفرعیة من الحصول على تمویل 

)ESMFS .9 ) ذات الصلة منذ ذلك الحین لأسباب غیر متصلة بالشكوى الحالیة 

إلى تسریع المرحلة المبكرة من تطویر سوق تولید الطاقة المتجددة في مصر من خلال تقدیم الدعم المباشر للكتلة   FP039یھدف  .7
  1یشكل المكوّن   الحرجة لمشاریع التولید التي یقودھا القطاع الخاص، والتعزیز الضروري للسیاق التنظیمي للطاقة المتجددة في مصر.

غیر القابلة للسداد) برنامج مساعدة تقنیة لإنشاء بیئة ممكنة لاستثمار   GCFملیون دولار أمریكي في تمویل منحة  4،7(وصولاً إلى 
القابل    GCFملیون دولاراً أمریكیاً في تمویل قرض  150(وصولاً إلى   2القطاع الخاص في الطاقة المتجددة في مصر؛ ویدعم المكوّن 

  في مصر یصل مجموعھا إلى ملیار دولار أمریكي. للسداد) تطویر وبناء مشاریع طاقة الریاح

 
 egypt-https://irm.greenclimate.fund/case/c0009مصر  C0009أنظر  2
(الصندوق الأخضر للمناخ)   EBRD-GCF  | GCFإطار تمویل الطاقة المتجددة في مصر    :FP039أنظر  3

https://www.greenclimate.fund/project/fp039 
and-procedures-https://irm.greenclimate.fund/document/2019-أنظر إجراءات آلیة الانتصاف المستقلة ومبادئھا التوجیھیة  4

irm-uidelinesg 
 pdf (greenclimate.fund)-b10-gcf.03النظر في مقترحات الاعتماد  :  GCF/B.10/03أنظر  5
FP039 -07-b16-https://www.greenclimate.fund/document/gcfمجموعة مقترح التمویل لـ  GCF/B.16/07/Add.02أنظر  6

dd02a 
 FP039 .-energy-renewable-egypt-ebrd-https://www.greenclimate.fund/document/gcfأنظر مجموعة مقترح التمویل لـ  7

framework-inancingf 
egypt-ebrd-https://www.greenclimate.fund/document/gcf-: 26الموافق علیھ،  صفحة  FP039أنظر مقترح التمویل  8

framework-�inancing-energy-enewabler 
ess-safeguards-social-and-environmental-approval-https://www.greenclimate.fund/document/post-أنظر  9
. renewable-egypt-ebrd-gcf-fp039-eportr  تمت ترقیة فئة مخاطر البرنامج  إلى الفئة (أ) من الفئة (ب) عقب إضافة مشروع فرعي جدید

 لطاقة الریاح إلى البرنامج. 

https://irm.greenclimate.fund/case/c0009-egypt
https://www.greenclimate.fund/project/fp039
https://irm.greenclimate.fund/document/2019-procedures-and-guidelines-irm
https://irm.greenclimate.fund/document/2019-procedures-and-guidelines-irm
https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/gcf-b10-03.pdf
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-b16-07-add02
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-b16-07-add02
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-ebrd-egypt-renewable-energy-financing-framework
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-ebrd-egypt-renewable-energy-financing-framework
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-ebrd-egypt-renewable-energy-financing-framework
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-ebrd-egypt-renewable-energy-financing-framework
https://www.greenclimate.fund/document/post-approval-environmental-and-social-safeguards-ess-report-fp039-gcf-ebrd-egypt-renewable
https://www.greenclimate.fund/document/post-approval-environmental-and-social-safeguards-ess-report-fp039-gcf-ebrd-egypt-renewable
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 في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة الواقع في محافظة أسوان، صعید مصر.  GCFالمشاریع الفرعیة المموّلة من  2یتضمن تنفیذ المكوّن  .8
جیغاواط ساعة من الطاقة الكھربائیة سنویاً، ما یعادل    1400كیلومتراً مربعاً وكان من المتوقع أن یولّد   37یمتد الموقع على مساحة 

موقعاً فرعیاً وتوفر شركة إدارة المرافق   41الموقع مقسّم إلى 10 مصري لاستھلاك الطاقة السنوي.  000،800حاجة ما یزید عن  
لمطوّرین والذي اسندت إلیھ حكومة   41أسند جھاز الطاقة الجدیدة والمتجددة كافة المواقع الفرعیة ال ـ الخدمات والمرافق المشتركة.

دعمت مؤسسات مالیة دولیة متعددة مطوّري المشروع في مجموعات مختلفة؛  11 مصر الموقع بأكملھ لاستخدامھ لتولید الطاقة المتجددة. 
  ).AfDB) ومصرف التنمیة الأفریقي (IFC، مؤسسة التمویل الدولیة ( (EBRDومن بینھا المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر (

وصولاً إلى ما مجموعھ ثمانیة مشاریع فرعیة في المجمّع من   FP039في إطار  GCFتم توفیر تمویل الدیون القابلة للسداد الخاصة بـ .9
ومن بین ھذه المشاریع الفرعیة الثمانیة، أعید تمویل ستة مشاریع   ، المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر. GCFخلال الكیان المعتمد من 

ولتجنب الشك، تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن المشاریع  12 .  2022بالكامل عام  GCFفرعیة لاحقاً بسندات خضراء وسُددت قروض 
لم تكن مموّلة بالشراكة مع مؤسسة التمویل الدولیة ومصرف التنمیة الأفریقي والذین تعالج آلیتھما للمساءلة   GCFالفرعیة المموّلة من 

 13حالیاً أیضاً الشكویین المتعلقتین بالمسائل العمالیة ومكان العمل في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.  

ملیون دولار   62.1) 2022بنبان الفرعیة الثمانیة (بما في ذلك الستة التي سُددت عام   FP039لمشاریع  GCFبلغ إجمالي مبلغ قرض  .10
ھذا ھو التاریخ الذي یتوقع  15 .2024تاریخ إنجاز البرنامج لفترة تمدید ویتوقع أن ینتھي في الفصل الأخیر من عام  یخضع 14 أمریكي.

 للمشروع.  2و  1بحلولھ أن یكون الكیان المعتمد قد انتھى من تنفیذ كافة الأنشطة المحددة في المكوّنین 

  

 
  GCFتعزیز تمویل المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر وإلى  2یھدف البرنامج في المكوّن  .10الموافق علیھ، صفحة   FP039أنظر مقترح التمویل   10

یتوخى   لجذب المزید من الاستثمارات من مؤسسات التمویل الدولیة والإنمائیة والمصارف التجاریة، إلى جانب استثمارات الأسھم من رعاة المشروع. 
ملیون   150ملیون دولار أمریكي بقیمة إجمالیة  500والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر وصولاً إلى  GCFالإطار بشكل عام تمویل الدیون من 

یستند البرنامج إلى   % من إجمالي تكالیف المشروع في أي مشروع واحد.15التي تمثل التمویل المشترك وصولاً إلى نسبة   GCFدولاراً أمریكیاً لقروض 
وتكون   % من كلفة كل مشروع، ویتوقع أن یوفر مقرضون آخرون الدین المتبقي.35توفیر المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر تمویل یصل إلى نسبة 

 ملیون دولاراً أمریكیاً.  250% من تكالیف المشروع مترجمة إلى استثمار من القطاع الخاص بقیمة 25مساھمة الأسھم بنسبة 
 us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-أنظر: .10، صفحة (SESAالتقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي ( 11

 framework.html-feedintariff-enewabler 
 html-bond-green-scatec-in-invests-https://www.ebrd.com/news/2022/ebrd. أنظر أیضاً  12
 : RQ 2022/04ومصرف التنمیة الأفریقي  ombudsman.org/cases-https://www.cao, 07-01الطاقة الشمسیة في بنبان   أنظر مصر:  13

  Egypt | Independent Recourse  -Benban PhotoVoltaic Solar Parkمصر:  -مجمّ الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة في بنبان 
Mechanism (IRM) (afdb.org) 

  GCFرد الأمانة العامة لـ  14
إطار تمویل الطاقة    :FP039أنظر  الانتصاف المستقلة أنھ تتم مناقشة فترة تمدید.تدرك آلیة  .2024أیلول/سبتمبر   8تاریخ الإنجاز المتوقع حالیاً ھو  15

  (الصندوق الأخضر للمناخ)  EBRD-GCF  | GCFالمتجددة في مصر 

https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/news/2022/ebrd-invests-in-scatec-green-bond-.html
https://www.cao-ombudsman.org/cases
https://irm.afdb.org/en/complaint-form/benben-photovoltaic-solar-park-egypt
https://irm.afdb.org/en/complaint-form/benben-photovoltaic-solar-park-egypt
https://www.greenclimate.fund/project/fp039#:%7E:text=To%20be%20completed%2007%20Sep,2024%20-%204%20days%20to%20go
https://www.greenclimate.fund/project/fp039#:%7E:text=To%20be%20completed%2007%20Sep,2024%20-%204%20days%20to%20go
https://www.greenclimate.fund/project/fp039#:%7E:text=To%20be%20completed%2007%20Sep,2024%20-%204%20days%20to%20go
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 مصر -  C-0009معلومات أساسیة عن قضیة آلیة الانتصاف المستقلة 
 

وأقرّت شكوى مقدّمة من موظف سابق في شركة إدارة المرافق في مجمّع    2022أیلول/سبتمبر  28تلقت آلیة الانتصاف المستقلة في  .11
بعد ذلك وفي   تشكل المسائل التي أثارھا مقدّم الشكوى ھذا أساس تقییم الامتثال. بنبان للطاقة الشمسیة في محافظة أسوان، صعید مصر.

أقرّت ھذه   ، تلقت آلیة الانتصاف المستقلة شكوى ثانیة مقدّمة من موظف سابق في شركة إدارة المرافق.2022تشرین الثاني/نوفمبر   8
  .2022تشرین الثاني/نوفمبر  11الشكوى في 

أثارت الشكویان مسائل جُمعت بشكل عام في الشواغل المتعلقة بـ (أ) التنمیة المجتمعیة، و(ب) العمالة وظروف العمل، وذلك لغرض   .12
تعُالج فقط المسائل المتعلقة بالعمالة وظروف العمل المثارة من مقدّم الشكوى الثاني (في تشرین الثاني/نوفمبر   عملیات معالجة الشكویین.

  ) في تقریر تقییم الامتثال ھذا.2022

الانتقام أجرتھ آلیة الانتصاف المستقلة، ولحمایة المعلومات  لم یطلب مقدما الشكویین الحفاظ على ھویتھما سرّیة لكن عقب تقییم لخطر  .13
  الشخصیة، قررت آلیة الانتصاف المستقلة عدم الإفصاح عن إسميّ مقدّميّ الشكویین في مراسلاتھا المتعلقة بھذه القضیة.

’ المحدّثة  (TORبموجب اختصاصاتھا (، قررت آلیة الانتصاف المستقلة أن الشكویین مؤھلتان 2022كانون الأول/دیسمبر   9وفي   .14
بالتالي، شرعت آلیة الانتصاف المستقلة بالعمل مع كلا مقدّميّ الشكویین وفقاً لمرحلة الإجراءات  PGs .(’ 16ومبادئھا التوجیھیة (‘

  اختار كلا مقدّميّ الشكویین العمل على حل المشكلات لحل شكوییھما.17 . الأولیة

وعند اختتام مرحلة حل المشكلات، كان أحد مقدّميّ الشكویین عاجزاً عن التوصل إلى حل شكواه المتعلقة بالعمالة وظروف العمل   .15
 من المبادئ التوجیھیة. 48 .2024نیسان/أبریل  27وبالتالي، أحیلت الشكوى لاستعراض الامتثال في آلیة الانتصاف المستقلة بدءاً من 

على الآثار السلبیة  ظاھراً ، استنتجت آلیة الانتصاف المستقلة في ما یتعلق بھذه المسائل أن ھناك دلیلاً 2024تموز/یولیو  12وفي  
بناء على ذلك، بدأت آلیة الانتصاف المستقلة إجراء تحقیق بالامثال في ما یتعلق بقضیة مقدّم   .GCFوعدم الامتثال لسیاسات وإجراءات  

  .2الشكوى #

لكن، في   ) لاتفاق حل المشكلات.1خضعت المسائل المتعلقة بظروف العمل التي أثارھا مقدّم الشكوى الثاني (مقدّم الشكوى # .16
بأنھ یرغب بإحالة المسائل المتعلقة   GCFآلیة الانتصاف المستقلة في  1وخلال مرحلة الرصد، أبلغ مقدّم الشكوى # 2024تموز/یولیو 

نتیجة لذلك، أقفلت آلیة الانتصاف المستقلة مرحلة حل المشكلات وأحالت تلك   لاستعراض الامتثال. 18بالعمالة والتوظیف في شكواه  
  .2024تموز/یولیو  14من الإجراءات والمبادئ التوجیھیة اعتباراً من  48 المسائل لاستعراض الامتثال بموجب الفقرة

من التوجیھات والمبادئ التوجیھیة، طلبت آلیة الانتصاف المستقلة أن توفر الأمانة العامة   51 ، وعملاً بالفقرة2024أیار/مایو  26وفي   .17
، طلبت الأمانة العامة تمدید الفترة الزمنیة حتى  2024أیار/مایو  8وفي  .2024آب/أغسطس  16رداً على الشكوى بحلول   GCFفي 
تم تقدیم   من التوجیھات والمبادئ التوجیھیة. 95 آب/أغسطس ولبت طلبھا رئیسة آلیة الانتصاف المستقلة في الیوم نفسھ عملاً بالفقرة 31

من الإجراءات والمبادئ التوجیھیة، توقعت آلیة الانتصاف المستقلة   53 وبموجب الفقرة .2024آب/أغسطس  30رد الأمانة العامة في 
  .2024أیلول/سبتمبر  13وھذا ما فعلتھ في  2024أیلول/سبتمبر  20أن تختتم تقییم الامتثال بحلول  

لذا، یتضمن ھذا التقریر المعلومات   فیما تختلف الشكویان، یبقى موضوع المسائل المتعلقة بالامتثال المثارة من مقدّميّ الشكوى متماثلاً. .18
  12والتحلیلات ذات الصلة المنبثقة عن تقریر تقییم الامتثال الذي أجرتھ آلیة الانتصاف المستقلة في وقت سابق والمؤرخ في 

واتساقاً مع ذلك، تستند   ، ویأخذ في الاعتبار معلومات وحجج جدیدة تم تقدیمھا خلال إجراء تقییم الامتثال الحالي.2024تموز/یولیو 
التحلیلات في ھذا التقریر على وثائق آلیة الانتصاف المستقلة ومناقشة أجریت مع الكیان المعتمد خلال تقییم الامتثال السابق في قضیة  

كما تفھمھا آلیة الانتصاف المستقلة والحجج   1خذ في الاعتبار التأكیدات المحددة في شكوى مقدّم الشكوى #كما تؤ .2مقدّم الشكوى #
  .2024آب/أغسطس  30في ردھا على طلب آلیة الانتصاف المستقلة والمؤرخ في   GCFالجدیدة التي قدّمتھا الأمانة العامة في 

IV.  مراجعة استعراض الامتثال 
 

 موجز المسائل المحالة لاستعراض الامتثال 
 

 
 egypt-https://irm.greenclimate.fund/case/c0009مصر: -C-0009أنظر قضیة آلیة الانتصاف المستقلة  16
(أ) فھم المسائل المثارة في   الشكوى بھدف:عملاً بالمبادئ التوجیھیة وبموجب مرحلة الإجراءات الأولیة، عملت آلیة الانتصاف المستقلة مع مقدّم  17

ة حل المشكلة  الشكوى؛ (ب) توفیر المزید من المعلومات المتعلقة بحل المشكلة واستعراض الامتثال؛ (ت) التأكد مما إذا كان مقدّم الشكوى یرغب بمتابع
inal-irm-guidelines-and-procedures�-أنظر  و/أو استعراض الامتثال؛ و(ث) ضمان أن یكون مقدّم الشكوى قادراً على اتخاذ قرار مستنیر.

2021_0.pdf (greenclimate.fund)-ulyj 
 یشار إلى ھذه المسائل "بالعمالة وظروف العمل" في تقییم الامتثال ھذا..  18

https://irm.greenclimate.fund/case/c0009-egypt
https://irm.greenclimate.fund/sites/default/files/document/procedures-and-guidelines-irm-final-july-2021_0.pdf
https://irm.greenclimate.fund/sites/default/files/document/procedures-and-guidelines-irm-final-july-2021_0.pdf


   
 

10 

 

تنشأ شواغل مقدّم الشكوى الثاني المتعلقة بالعمالة وظروف العمل من الفترة حین كان موظفاً من جانب شركة مركز الصحة والسلامة   .19
والسلامة لخدمات الاستثمار في ذلك الوقت متعاقدة مع رابطة مطوّري الطاقة  كانت شركة مركز الصحة   ).HSHلخدمات الاستثمار (

 الشمسیة في بنبان في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة وكانت شركة إدارة المرافق للموقع. 

ووظف بموجب سلسلة من العقود المحددة   2019(‘مقدّم الشكوى‘) العمل في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة عام  1بدأ مقدّم الشكوى#   .20
، حلت مكانھ شركة مركز  2020في البدایة، كان رب عملھ إدارة أصول ملكیة حسن علام، لكن في عام   المدة مع شركة إدارة المرافق.

یفید مقدّم الشكوى أن خلال الأشھر   الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بصفة شركة إدارة المرافق في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.
 الثلاثة الأولى من وظیفتھ في مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار، تبدّلت أدواره ومسؤولیاتھ بشكل كبیر لكن راتبھ لم یزد ولم یتم

 تغییر مسماه الوظیفي. 

ومن ثم كُلف   كُلّف مقدّم الشكوى في بدایة عملھ مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بالعمل كسائق مع فریق مكافحة الحرائق. .21
تضمنت مسؤولیاتھ الجدیدة إدارة فریق   بالقیام بأدوار أكبر، بما في ذلك دور مدیر حركة المركبات والسائقین، ومدیر صیانة المركبات.

كما كان یتوقع من مقدّم الشكوى أن یكون على أھبة الاستعداد للتدخل   من السائقین وصیانة المركبات وبعض المھام المتعلقة بالمشتریات.
یفید مقدّم الشكوى أن ھذه المسؤولیات لم یتم إضفاء الصیغة الرسمیة علیھا كتابة، ولم یتبدّل راتبھ   ساعة في حالات الطوارئ.  24خلال  

 بزیادة في الراتب.  بالرغم من مطالبتھ

 ، أحیل بعض حراس الأمن الذین استخدموا في وقت سابق من خلال متعاقد إلى كشوف مرتبات شركة إدارة المرافق.2021وفي عام  .22
أدرك مقدّم الشكوى أن رواتب بعض العمال الذین كان یشرف علیھم   كان البعض منھم سائقین وكُلف مقدّم الشكوى بالإشراف علیھم.

عندما أثار ھذه المسألة مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وطالب بزیادة الراتب، أوحي إلیھ أن   كانت أعلى من راتبھ.
جرى تعیین عمال آخرین لاحقاً أیضاً برواتب   الوضع كان نتیجة العقد الأسبق للعمال الجدد ولیس بالإمكان زیادة راتب مقدّم الشكوى.

 عر بالإكتئاب بشكل متزاید.أعلى من راتب مقدّم الشكوى، فبدأ ھذا الأخیر یش

مقدّم الشكوى مجدداً راتباً أعلى وقیل لھ شفھیاً أنھ سیحصل  طلب  ، بدأت المناقشات بشأن عقد خلف محدد المدة.2021وفي أواخر عام   .23
یقول مقدّم الشكوى أن بدافع الاحترام ولإظھار نوایاه الحسنة، قبل ذلك رغم أنھ لم یعتبر أن   جنیھ مصري إضافي في الشھر. 400على 

تم   لم یتم إضفاء الطابع الرسمي على الزیادة خطیاً في العقد الجدید، ویقول مقدّم الشكوى أنھ لم یحصل علیھا قط. الزیادة كانت كافیة.
تشرین   24توفیر نسخة عن عقد محدد المدة أبرم بین مقدّم الشكوى ومركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار  مؤرخ في 

  سائق.یفید ھذا العقد بأن مقدّم الشكوى موظف بصفة   ).2022تشرین الثاني/نوفمبر   23(ینتھي في  2021الثاني/نوفمبر 

یفید مقدّم الشكوى أن عقب مطالباتھ بزیادة الراتب، شرع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بإبعاده معیدین تكلیف بعض   .24
بدأ حضور مقدّم الشكوى یعاني من ذلك وفي نھایة المطاف وعقب فترة غیاب، فصُل من   مسؤولیاتھ لثلاثة أشخاص كانوا تحت إشرافھ.

یفید مقدّم الشكوى أنھ   لم تر آلیة الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة ھذا الإشعار. الخدمة دون سابق إنذار عبر إشعار استلمھ بالبرید.
  تقدّم بشكوى إلى مكتب العمل بعد وقت قصیر وأعید إلى العمل بعد بضعة أسابیع دون أجر.

 
طالب مقدّم الشكوى بأن ینعكس ھذا   لفرقة مكافحة الحرائق أو المدیر التشغیلي.یذكر مقدّم الشكوى أن عند إعادتھ إلى العمل عُینّ مدیراً  .25

  التغییر في عقده، لكن لم یتم إضفاء الطابع الرسمي على ذلك.

یعتقد مقدّم الشكوى   عُینّ مقدّم الشكوى سائقاً في الشركة مسؤولاً عن التخلص من میاه الصرف الصحي. 202219وفي حزیران/یونیو   .26
اتصل بھ أحد موظفي   أنھ أرید من ذلك إذلالھ وتھمیشھ عقاباً على طلباتھ المتكررة بالزیادة في الأجر والتغییرات في عقده الخطي.

لم تر   الموارد البشریة في شركة إدارة المرافق لتوقیع على قرار یؤكد إحالتھ للعمل بصفة مرافق سائق شاحنة میاه الصرف الصحي.
 رفض مقدّم الشكوى التوقیع على الوثیقة فطُلب منھ حینھا التوقف عن العمل فوراً. آلیة الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة ھذا القرار.

أیلول/سبتمبر   13وفي إشعار مؤرخ في  المدة. - توقف وفقاً لذلك عن العمل لكنھ استمر في تلقي راتبھ للفترة المتبقیة من عقده المحدد 
تشرین الثاني/نوفمبر   22، أعطى مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار إشعاراً بمقدّم الشكوى یفید بأن عقده سینتھي في 2022
 نھ سیتم اعتبار الفترة المتبقیة من العقد إجازة مدفوعة الأجر تتیح لمقدّم الشكوى البحث عن فرص توظیف أخرى. ، وأ2022

 
لكن وبعد توقیفھ عن العمل، قرر مقدّم الشكوى الاتصال بمدیر   البدء شفھیة.كانت طلبات مقدّم الشكوى في ما یتعلق بعقده وراتبھ في  .27

كانت ردة فعل مدیر معالجة المظالم الأولیة   معالجة المظالم في مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار لتقدیم شكوى خطیة رسمیاً.
دُعي لاحقاً إلى اجتماع مع إدارة مركز الصحة والسلامة لخدمات   بأن قال لھ أن علیھ الانتظار لحین تحقق الإدارة قبل تقدیم شكوى.

عُقد الاجتماع لاحقاً لكنھ أثار شواغل إضافیة من   الاستثمار لكنھ لم یستطع الحضور في الوقت المقترح لأنھ كان ذاھباً إلى مكتب العمل.
  وجھة نظر مقدّم الشكوى.

 
عندما عُقد الاجتماع، شمل المشاركون مدیر الصحة والسلامة المھنیة في مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار الذي اشتكى من   .28

شارك أیضاً في الاجتماع موظفون آخرون في شركة إدارة المرافق وممثل   تصرفھ مقدّم الشكوى في وقت سابق إذ اعتبره مھیناً ومشیناً.
یفید مقدّم الشكوى أنھ قیل لھ بأنھ لا یحق لھ أن   مستشار رصد شركة إدارة المرافق في رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان.

 
 سوف تسعى آلیة الانتصاف المستقلة لتوضیح التواریخ المحددة وتسلسل الأحداث خلال عملیة التحقیق في الامتثال..  19
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یشتكي، وتم توجیھ تھدیدات لھ، وأن مستشار رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان أشار أیضاً إلى منشور على فایسبوك نشره مقدّم  
 الشكوى بصفتھ أحد أفراد المجتمع المحلي عقب اجتماع مجتمعي شارك فیھ العدید من الأفراد المجتمعیین الآخرین. 

 
تفھم  بعد ھذا الاجتماع، قدّم مقدّم الشكوى شكوى إلى مستشار رصد شركة إدارة المرافق في رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان. .29

 آلیة الانتصاف المستقلة أنھ تلقى رداً على شكواه. 
 

تتضمن أیضاً المسائل التي أثارھا مقدّم الشكوى في قضیتھ مع آلیة الانتصاف المستقلة استحقاقات أخرى في مكان العمل، وھي: أ) حُسم   .30
بدل المواصلات من راتب مقدّم الشكوى رغم أنھ استخدم مركبتھ الخاصة؛ ب) لم یسدد مكتب إدارة المرافق دفعات التأمین الصحي  

الأولى من مدة عقده؛ ت) الطعام الموفر للعمال كان سیئ النوعیة؛ والعمال الذي سعوا إلى الحصول على بدلات  لفترة التسعة أشھر 
عندما  نقدیة بدلاً من الطعام، بما فیھم مقدّم الشكوى،عُرض علیھم (الذین قبلوا العرض) وتلقوا أقل مما یحق لھم وفقاً لبیان تم توفیره لھم 

 واستمر ھذا الوضع حتى بعد إثارتھم للشواغل.  20ة، تم التعاقد معھم لأول المر
 

  تقدّم مقدّم الشكوى بشكوى إلى آلیات المساءلة لدى المقرض، بما فیھا المحقق/المستشار لشؤون التقیّد في مؤسسة التمویل الدولیة وآلیة .31
وفي وقت   الإنصاف المستقلة في بنك االتنمیة الأفریقي مع أن آلیة الانتصاف المستقلة تفھم أن الشكوى الأخیرة قد سُحبت في وقت ما.

، تفھم آلیة الانتصاف المستقلة أن شكوى مقدم الشكوى لدى المحقق/المستشار لشؤون  2024كتابة ھذا التقریر في أوائل أیلول/سبتمبر 
 التقیدّ خضعت لعملیة جاریة لتسویة النزاعات. 

 
یفید  الاستثمار.یشیر مقدّم الشكوى إلى الإذلال والأثر النفسي والاجتماعي السلبي لمعاملتھ من جانب مركز الصحة والسلامة لخدمات  .32

ما منعھ من السعي وراء فرص عمل أخرى كان لیعمل عادة فیھا لتعزیز دخلھ من   بأنھ كان محطماً نفسیاً عقب توقیفھ الثاني عن العمل،
وكانت إحدى النتائج أن ثمة ملكیة كان قد اشتراھا بمساعدة قرض استعیدت منھ   العمل مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار.

لأنھ كان عاجزاً عن الاستمرار بتسدید دفعات القرض، ما نتج عنھ لیس فقدان الملكیة فحسب، بل أیضاً دفعة الإیداع التي كان قد سددھا  
وعقب صرفھ من العمل، شعر مقدّم الشكوى بإذلال كبیر وفقدان مكانتھ في المجتمع المحلي إلى حد أنھ قرر عدم العمل   في وقت سابق.

سعى إلى الحصول على عمل في الخارج، وباع سیارتھ وتكبد المزید من الخسائر المالیة من خلال رسوم الرعایة   مجدداً في مصر.
 خلال بحثھ عن وظیفة جدیدة. 

 موجز رد الأمانة العامة
 

ذات الصلة  في ما یتعلق   GCFفي رأي الأمانة العامة، جرى اتخاذ كافة الإجراءات المناسبة حتى الآن وفقاً لسیاسات وإجراءات  .33
؛ ویحدد إطار الضمانات البیئیة  FP039یوجز رد الأمانة العامة المعلومات الأساسیة عن البرنامج  بالشواغل المثارة في الشكوى.

والكیان   GCFوالاجتماعیة للبرنامج ككل وبعض التزامات الكیان المعتمد التعاقدیة؛ ویوجز رصد المسائل المثارة في الشكوى من جانب 
  المعتمد على النحو المعروض في تقاریر الأداء السنویة للكیان المعتمد.

عن مراقبتھ المستمرة للشكاوى   GCFیؤكد رد الأمانة العامة أن المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أفاد في تقاریره ‘باستمرار‘ لـ .34
تشیر الأمانة العامة بأنھا   العمالیة في بنبان، وأن الأمانة العامة تتبعت أیضاً ھذه التقاریر وراقبت الشكاوى بالتنسیق مع المصرف.

استفسرت عن الإجراءات التي اتخذھا الكیان المعتمد لتحسین ظروف العمل وتعزیز إدارة العمل على خلفیة شكوى آلیة الانتصاف  
غ  المستقلة، وأن المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر رد بأنھ راقب أنشطة مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وأنھ تم الإبلا

تشیر الأمانة العامة إلى أن   ي الطاقة الشمسیة في بنبان لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة.عن كافة الاستنتاجات عبر رابطة مطوّر 
المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أفاد في تقریره السنوي الأخیر بأنھ راقب اعتماد رعاة المشروع الفرعي على شركة إدارة  

 المرافق عبر استخدام رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان لمستشار بیئي واجتماعي خارجي. 

(في ما یتعلق    2024تعارض الأمانة العام الرأي الذي أعربت عنھ آلیة الانتصاف المستقلة في تقریرھا السابق لتقییم الامتثال لعام  .35
بموجب السیاسة البیئیة والاجتماعیة   GCF) والذي یفید بأن المسؤولیات التي تقع على عاتق الأمانة العامة في 2بقضیة مقدّم الشكوى #

في غیاب التضارب   FP039القابلة للتطبیق لغایات استعراض الامتثال في برنامج  GCFھي من بین سیاسات وإجراءات  2018لعام 
تقول الأمانة العامة أن السیاسة البیئیة والاجتماعیة تخضع لاتفاق الاعتماد الرئیسي وأن شروط اتفاق    مع مسؤولیات الكیان المعتمد.
  .FP039، بما في ذلك مراقبة الأمانة العامة نفسھا لبرنامج FP039الاعتماد الرئیسي تمنع تنفیذ 

V.  تقییم الامتثال 
 

  FP039بأن مقدّم الشكوى تأثر أو قد یتأثر بآثار سلبیة نتیجة عدم امتثال  ظاھراً ینظر تقریر تقییم الامتثال ھذا في ما إذا كان ھناك دلیل   .36
لھذه الغایة، ركزت آلیة الانتصاف المستقلة على الآثار السلبیة على مقدّم الشكوى المتصلة بمسائل   التشغیلیة. GCFلسیاسات وإجراءات 

 العمالة وظروف العمل والافتقار إلى إمكانیة الوصول المجدیة إلى آلیة تظلم العمال. 

 
 لم تر آلیة الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة ھذا البیان. 
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 الخطوات الإجرائیة المتخذة من جانب آلیة الانتصاف المستقلة
 

 شمل تقییم آلیة الانتصاف المستقلة للامتثال الخطوات التالیة:  .37

  مراجعة الشكوى والنتائج العامة من سجل قضیة آلیة الانتصاف المستقلة؛ •
  مناقشات مع مقدّم الشكوى في اجتماعین افتراضیین؛ •
و/أو التي كُشفت للجمھور، بما في ذلك مقترح    GCFاستعراض وثائق البرنامج المحفوظة إلكترونیاً من جانب الأمانة العامة لـ •

) المعد لمجمّع الطاقة الشمسیة في بنبان، إطار  SESAوقرار المجلس؛ التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي (  FP039تمویل  
) والاجتماعیة  البیئیة  الإدارة  للتطبیق على  ESMFSونظام  القابل   (FP039    الأداء تقاریر  والمنقحة)،  الأصلیة  (بالنسختین 

والمصرف الأوروبي    GCF، اتفاقات الاعتماد الرئیسیة المبرمة بین  2023حتى    2017السنویة لكل عام للفترة الممتدة من عام  
 ؛ FP039للإنشاء والتعمیر، واتفاقیة تمویل النشاط لـ

 ؛2024آب/أغسطس   30المؤرخ في    GCFالنظر في رد الأمانة العامة لـ •
 وإجراءاتھ التشغیلیة؛  GCFالمزید من تحلیل سیاسات  •
  ؛GCFاجتماع افتراضي مع مقدّم الشكوى؛ اجتماع افتراضي وخصي مختلط بین آلیة الانتصاف المستقلة والأمانة العامة في  •
اتصال مع آلیة الانتصاف المستقلة التابعة لمصرف التنمیة الأفریقي للحصول على معلومات محدّثة بشأن لجدولھ الزمني في   •

والذي ینظر جزئیاً في بعض المسائل العمالیة والمتعلقة بمكان العمل في شركة إدارة   21التحقیق الجاري بشأن الامتثال  
 المرافق. 

اتصال مع المحقق/المستشار في شؤون التقیدّ في مؤسسة التمویل الدولیة للتأكد من وضع الشكوى المقدّمة من مقدّم الشكوى   •
 ھناك؛ 

 
تجتمع آلیة الانتصاف المستقلة مع رعاة المشاریع الفرعیة ولا مع رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان أو مركز الصحة  لم  .38

بالتالي، اعتمدت على رد الأمانة العامة والوثائق الداخلیة للبرنامج،  والسلامة لخدمات الاستثمار كجزء من عملیة تقییم الامتثال الحالیة.
إلى جانب معلومات إضافیة توفرت خلال وبعد الاجتماعات التي عُقدت مع الأمانة العامة والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر في  

وحیث الاقتضاء، نظرت آلیة الانتصاف المستقلة أیضاً في المعلومات المقدّمة في رد إدارة مصرف التنمیة   .2024حزیران/یونیو 
وفي ضوء المعلومات المفصلة  22 مقدّمة إلى آلیة الانتصاف المستقلة التابعة للمصرف.  ) المتح للجمھور على شكوىAfDBالأفریقي (

الموفرة من المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر في سیاق تقییم الامتثال الذي أجرتھ آلیة الانتصاف المستقلة في السابق في ما یتعلق  
روبي للإنشاء  ، لم تعتبر آلیة الانتصاف المستقلة أنھ من الضروري أن تجتمع مع المصرف الأو 2بالشكوى المقدّمة من مقدّم الشكوى #

 والتعمیر في سیاق تقییم الامتثال الحالي. 

 أسئلة رئیسیة من أجل تقییم الامتثال
 

  یركز تقییم آلیة الانتصاف المستقلة للامتثال على السؤال التالي: .39
 

  FP039للإیحاء بأن الآثار السلبیة التي یؤكد مقدّم الشكوى تعرضھ لھا ناتجة عن عدم امتثال برنامج  23 ظاھرھل ھناك دلیل  
في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة في محافظة أسوان،    GCF-EBRDإطار تمویل الطاقة المتجددة في مصر  ، GCFالمموّل من 

  التشغیلیة؟ GCFمصر، لسیاسة/سیاسات و/أو إجراءات  
 

لآثار سلبیة و/أو عدم امتثال المشروع أو   ظاھرتنص المبادئ التوجیھیة على أنھ في حال استنتج تقریر تقییم الامتثال وجود دلیل  
 24التشغیلیة، تشرع آلیة الانتصاف المستقلة بإجراء تحقیق في الامتثال.  GCFلسیاسات وإجراءات  GCFالبرنامج المموّل من 

بعدم امتثال البرنامج نتجت عنھ الآثار  ظاھراً یجب أن تنظر آلیة الانتصاف المستقلة في ما إذا كان ھناك دلیل   تبرز مسألة أولیة ھامة. .40
لرابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان  GCFبما أن البرنامج لم یتضمن الشرط المباشر لتمویل  السلبیة الموضحة من مقدّم الشكوى. 

أو شركة إدارة المرافق التي كانت رب العمل السابق لمقدّم الشكوى، یصبح من الأھمیة في مكان النظر في ما إذا كان من الممكن  
في أیة ظروف، أنھا    اعتبار الأفعال أو أوجھ التقصیر المتصلة بشركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان، أو

لج آلیة الانتصاف المستقلة ھذا السؤال من خلال النظر في المعلومات أو الأدلة المتوفرة في ما یتعلق  تعا تشكل عدم امتثال البرنامج.
  بالمسائل الثلاثة التالیة:

 
complaints-management-https://www.afdb.org/en/irm-الوثائق متاحة من خلال  (مصر). RQ2022/04الشكوى رقم   21

egypt-requests/rq2022/04-egisteredr 
https://www.afdb.org/sites/default/�iles/documents/compliance-أنظر رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي: 22

_management_response.pdf-_benban_solar_park_�it_-eviews/english_egypt_r 
تطبق آلیة الانتصاف المستقلة المعنى العادي لعبارة ‘ظاھر‘؛ أي ‘في   لا یعتزم تطبیق عبارة ‘دلیل ظاھر‘ بالطریقة نفسھا كما في الإجراءات القانونیة. 23

لا تتوقع آلیة الانتصاف المستقلة تثبیت الوقائع ذات الصلة بشكل قاطع في ھذه المرحلة وتسند نتائجھا إلى الأدلة المتوفرة،   ظاھره‘ أو ‘الانطباع الأول‘.
 مدركة أن في ھذه المرحلة قد لا یكون الأطراف قد عرضوا قضیتھم بشكل كامل.

  ، المبادئ التوجیھیة لآلیة الانتصاف المستقلة55 أنظر الفقرة 24

https://www.afdb.org/en/irm-management-complaints-registered-requests/rq2022/04-egypt
https://www.afdb.org/en/irm-management-complaints-registered-requests/rq2022/04-egypt
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
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)i( رصد شركة إدارة المرافق؛  
)ii(  آلیة/آلیات البرنامج للتظلم في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة وصلتھا/صلاتھا برابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان

  وشركة إدارة المرافق؛ و
)iii(  .تقییم وإدارة ومنع وتخفیف المخاطر المتعلقة بالعمالة وظروف العمل 

  
 فمن خلال النظر في المعلومات والأدلة الأولیة المتوفرة، تعالج آلیة الانتصاف المستقلة الأسئلة التالیة:  .41

التشغیلیة لتشمل دور شركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في   GCFھل تمتد سیاسات وإجراءات  :1السؤال 
التشغیلیة في ما یتعلق برابطة   GCFبعدم الامتثال لسیاسات وإجراءات  الظاھرھل یمكن أن یشكل الدلیل  بنبان في تنفیذ البرنامج؟

  مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق عدم امتثال البرنامج؟
 

  التشغیلیة في ما یتعلق بالدلیل المتوفر؟ GCFبعدم الامتثال لسیاسات وإجراءات  ظاھرھل ھناك بوجھ عام، دلیل   :2السؤال 

 إذا كان الجواب أجل، إذاً: 

بأن مقدّم الشكوى تأثر أو قد یتأثر بآثار سلبیة تسبب بھا عدم الامتثال  لسیاسات   ظاھر  باختصار، ھل ھناك دلیل :3السؤال 
  التشغیلیة? GCFوإجراءات 

 لمحة عامة عن السیاسات والإجراءات التشغیلیة ذات الصلة 
 

  B.07/03تحدد عملیة الموافقة الأولیة على المقترح، بما في ذلك المعاییر للبرنامج والمشروع المموّلین المعتمدة من المجلس بالقرار  .42
الدورة الأولیة للبرنامج والمشروع وتتضمن أدوار الأمانة العامة ومسؤولیاتھا في ما یتعلق ببذل العنایة الواجبة في   201425،عام 

كانت عملیة الموافقة الأولیة على المقترح معمولاً بھا وقت تقدیم مقترح تمویل   مقترحات التمویل لیتم عرضھا على المجلس للنظر فیھا.
FP039  والنظر فیھ، واستبدلت منذ ذلك الحین بدورة مشروع وبرنامج محدّثة اعتمدھا المجلس بالقرارB.17/09  2017عام . 

یحدد الإطار عناصر رصد  B.11/10 . 26بالقرار  2015) الكیانات المعتمدة عام MAFلرصد ومساءلة (  GCFاعتمد المجلس إطار .43
والأھم من ذلك، یحدد وجوب   .GCFومساءلة الكیانات المعتمدة، بما في ذلك متطلبات إعداد التقاریر بشأن الأنشطة الفردیة المموّلة من 

 لنھج رصد قائم على المخاطر.  GCFتنفیذ 

یشمل الإطار السیاسات   ، نھج التمویل لإدارة المخاطر.2017المعتمد عام  27) بإسھاب،  RMFلإدارة المخاطر (  GCFیتناول إطار  .44
إلى جانب السیاسات المعتمدة لاحقاً   28مثل، سجل المخاطر المنقح والبیان بشأن تقبل المخاطر،  B.17/11المعتمدة من المجلس بالقرار 

مثل، لوحة بیانات المخاطر، سیاسة مخاطر الاستثمار، سیاسة المخاطر غیر المالیة، وسیاسة مخاطر   B.19/04من المجلس بالقرار 
) وإطار إدارة المخاطر  B.23/14على التوالي سیاسة مخاطر الامتثال (قرار المجلس  2020و 2019واعتمدت لاحقاً عام  التمویل.

لا یفید رد الأمانة   ) وتشكل أیضاً جزءاً من إطار إدارة المخاطر العام.B.26/Inf.10/Add.01المالیة الأولي المنقح (قرار المجلس 
 . FP039العامة بأن ھذه ھي غیر قابلة للتطبیق على 

  21في   III، الفقرة (ت) والمرفق B.07/02) بالقرار the Interim ESSوافق المجلس على الضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة ( .45
البیئیة والاجتماعیة   GCFكضمانات  2012) لعام IFCمعاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة ( IIIیعتمد المرفق 29 .2014أیار/مایو 

) التسعة، ویعتمد أیضاً ثمانیة مذكرات توجیھیة خاصة بمؤسسة التمویل الدولیة والمبادئ  PSالمؤقتة، مشیراً بوضوح إلى معاییر الأداء (
  1وتتضمن المذكرة التوجیھیة المشار إلیھا مذكرات بشأن معیار الأداء  التوجیھیة لمجموعة البنك الدولي بشأن البیئة والصحة والسلامة.

التي ومن بین  30بشأن الوسطاء المالیین، 2012ولا تتضمن مذكرة تفسیر مؤسسة التمویل الدولیة لعام  على التوالي. 2ومعیار الأداء  
سیاسة   GCFكذلك، لم یعتمد  أمور أخرى، توضح كیف تطبق متطلبات مؤسسة التمویل الدولیة على أنشطة وعملیات الوسطاء المالیین.

 
 https://www.greenclimate.fund/decision/b07-03أنظر  25
 ae.pdf (greenclimate.fund)-framework-accountability-monitoringأنظر  26

 framework-management-https://www.greenclimate.fund/about/policies/riskللحصول على المزید من المعلومات، أنظر " 
والنظر فیھ، ستنظر آلیة الانتصاف المستقلة في إطار إدارة   FP039في ما یتعلق بالمسائل المتصلة یالإطار الزمني الذي یغطي تقدیم مقترح تمویل  28

) في ما یتصل بأدوار ومسؤولیات الأمانة العامة  GCF/B.13/27/Rev.02) والمبادئ التوجیھیة للمخاطر المؤقتة (GCF/B.12/17المخاطر الأولي (
 ذات الصلة في عملیة تقییم مقترح التمویل.  GCFلـ

ئمانیة للصندوق  أنظر الإطار والإجراءات التوجیھیة للكیانات المنفذة والوسطاء الوطنیین والإقلیمیین والدولیین، بما في ذلك المبادئ والمعاییر الاست 29
 https://www.greenclimate.fund/decision/b07-02والضمانات البیئیة والاجتماعیة  

متوفر على الموقع الشبكي   .2012كانون الثاني/ینایر  1المذكرة التفسیریة بشأن الوسطاء المالیین، مؤسسة التمویل الدولیة،  30
-FIs-InterpretationNote-https://documents1.worldbank.org/curated/en/693651480673428389/pdf/110693
 012.pdf.2 نشرت مؤسسة التمویل الدولیة مذكرة  2023أیلول/سبتمبر  29وفي  .2018تم تحدیث المذكرة التفسیریة لاحقاً في تشرین الثاني/نوفمبر ،

https://www.ifc.org/en/insights-أنظر  توجیھیة بشأن الوسطاء المالیین التي حدّثت وحلت مكان المذكرة التفسیریة. 
 �i-interpretationnote-policy-eports/2012/publicationsr 

https://www.greenclimate.fund/decision/b07-03
https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/monitoring-accountability-framework-ae.pdf
https://www.greenclimate.fund/about/policies/risk-management-framework
https://www.greenclimate.fund/decision/b07-02
https://documents1.worldbank.org/curated/en/693651480673428389/pdf/110693-InterpretationNote-FIs-2012.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/693651480673428389/pdf/110693-InterpretationNote-FIs-2012.pdf
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-interpretationnote-fi
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-interpretationnote-fi
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التي تصاحب معیار الأداء وتشكل إحدى دعائم إطار مؤسسة التمویل   31مؤسسة التمویل الدولیة بشأن الاستدامة البیئیة والاجتماعیة،
 32 الدولیة للاستدامة. 

والأھم من ذلك، حدث ذلك   ).B.19/10) الخاصة (القرار ESPسیاستھ البیئیة والاجتماعیة (  GCF، اعتمد 2018آذار/مارس   1وفي   .46
"كیفیة  تنص السیاسة البیئیة والاجتماعیة على  حیز النفاذ. FP039بعد تاریخ دخول اتفاق الاعتماد الرئیسي واتفاقیة تمویل النشاط لـ

الاعتبارات البیئیة والاجتماعیةفي صنع القرار وعملیاتھ لإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة وآثارھا بفعالیة وتحسین   GCFإدراج  
 33النتائج."

 FP039في ما یتعلق بـ 2018السیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام 
 

استنتجت آلیة الانتصاف المستقلة في تقریر سابق لتقییم الامتثال أن أحكام السیاسة البیئیة والاجتماعیة التي تشیر إلى رصد مسؤولیات   .47
تؤكد ”34 في غیاب التضارب مع مسؤولیات الكیان المعتمد.“في بنبان   FP039ھي قابلة للتطبیق على برنامج  GCFالأماة العامة في 

 الأمانة العامة أن ذلك یغفل الشروط الواضحة التي تنطبق بموجبھا السیاسة البیئیة والاجتماعیة في إطار اتفاق الاعتماد الرئیسي.   

البیئیة والاجتماعیة على أنھا متى أصبحت ساریة المفعول، تطبق ھذه السیاسة على الأنشطة الجاریة   GCFمن سیاسة  80 تنص الفقرة .48
یفید رد الأمانة العامة بأن   "[تخضع لاتفاقات الاعتماد الرئیسیة"].تضیف حاشیة 35 "إلى الحد الممكن بشكل معقول". ) FP039(مثل 

لا توافق آلیة الانتصاف المستقلة ھذا   "تابعة لاتفاقات الإعتماد الرئیسیة."الحاشیة تعني أن قابلیة تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة ھي  
الرأي وتشك في ما إذا كان استخدام المجلس للحاشیة ھو متسق مع ادعاء الأمانة العامة بأن لغتھا لھا مثل ھذا الأثر السیاساتي البعید 

بدلاً من ذلك، تفھم آلیة الانتصاف المستقلة الحاشیة على أنھا توجیھ لإنفاذ شروط الاتفاق الأولي للاعتماد عند تحدید   .GCFالمدى على  
لكن   "قدر الإمكان بشكل معقول"یجب تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة   .FP039كیفیة تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة على تنفیذ 
 فقط بالدرجة التي تتفق مع اتفاق الاعتماد الرئیسي.

والكیان    GCFالقابلة للتطبیق على العلاقة بین وإجراءاتھ "  GCFینص اتفاق الاعتماد الرئیسي في المبدأ، على تحدیثات لسیاسات  .49
أن مراجعات السیاسات والإجراءات ذات الصلة تنطبق فقط على مقترحات   31.05لكنھ یوضح أیضاً من خلال البند ”36 المعتمد.

بالتالي، لن یكون فقط من غیر المعقول الطلب من المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أن یطبق السیاسة البیئیة   التمویل الجدیدة.
من السیاسة البیئیة والاجتماعیة لأن   80 ؛ بل سیتضارب أیضاً وبشكل مباشر مع نص الحاشیة للفقرةFP039والاجتماعیة في تنفیذ 

 تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة ھو رھن اتفاق الاعتماد الرئیسي. 

من اتفاق الاعتماد الرئیسي یستثني تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة في   31.05تذھب الأمانة العامة إلى أبعد من ذلك قائلة بأن البند  .50
سیتعارض مع الإطار   FP039تطبیق للسیاسة البیئیة والاجتماعیة على تنفیذ  أيبرأي الأمانة العامة،  .FP039مجملھا على تنفیذ 

  التعاقدي الملزم الذي وضعھ اتفاق الاعتماد الرئیسي.

من اتفاق الاعتماد الرئیسي الذي یحمل   31.05وفي ضوء حجة الأمانة العامة، نظرت آلیة الانتصاف المستقلة عن كثب بصیغة البند  .51
[خلال ھذا  “ والكیان المعتمد إذا: GCFفھو یحدد الإجراءات التي ینبغي أن یتبعھا  عنوان "التغییرات في السیاسات والإجراءات".

  الاتفاق، یعتزم الصندوق مراجعة أي قواعد أو سیاسات أو إجراءات (بما في ذلك المعاییر دون قیود) ویكون ھذا التغییر مادیاً، أو یعتزم
 ”37 اعتماد قواعد أو سیاسات أو إجراءات جدیدة بموجب قرار یعتبر الصندوق أنھ ینطبق على الكیان المعتمد…]

 
policy-reports/2012/publications-https://www.ifc.org/en/insights-أنظر إطار مؤسسة التمویل الدولیة للاستدامة  31

 2012-ustainabilitys 
 یتضمن إطار الاستدامة أیضاً سیاسة مؤسسة التمویل الدولیة بشأن الحصول على المعلومات.  32

 framework.pdf-sustainability-https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifcأنظر
 policy_0.pdf (greenclimate.fund)-social-environment, السیاسة البیئیة والاجتماعیة 1 أنظر الفقرة 33
jul12.pdf -egy-c0009-report-appraisal-compliance) 2024, تقریر تقییم الامتثال (تموز/یولیو 41 أنظر الفقرة 34

(greenclimate.fund) 
), لیست قابلة وبشكل واضح على تنفیذ  2021أیلول/سبتمبر  B.BM13-2021/18 ) في المقابل، السیاسة البیئیة والاجتماعیة المنقحة المعتمدة بقرار 35

FP039.  " السیاسة البیئیة والاجتماعیة على النحو المبیّن في المرفق ذلك لأن القرار ینص بوضوح على أن المجلس اعتمدI   في ھذه الوثیقة لتحل مكان
في ما یتعلق بالمشاریع والبرامج الموافق علیھا في الاجتماع الثاني والثلاثین   B.19/10السیاسة البیئیة والاجتماعیة المعتمدة من المجلس وفقاً للقرار 

 reaf�irm-esp-gcf-revisions-board-decision-18-2021-bbm-18-2021-bbm-decision-(التأكید مضاف). " للمجلس أو بعده
)commitment.pdf (greenclimate.fund)-s-undf 

 1.04, البند EBRD) -GCF، (2017اتفاق الاعتماد الرئیسي،  36
 31.05) البند  EBRD -GCF، (2017اتفاق الاعتماد الرئیسي،  37

https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.ifc.org/en/insights-reports/2012/publications-policy-sustainability-2012
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/mgrt/ifc-sustainability-framework.pdf
https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/document/environment-social-policy_0.pdf
https://irm.greenclimate.fund/sites/default/files/case/compliance-appraisal-report-c0009-egy-jul12.pdf
https://irm.greenclimate.fund/sites/default/files/case/compliance-appraisal-report-c0009-egy-jul12.pdf
https://www.greenclimate.fund/decision/bbm-2021-18
https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/decision/bbm-2021/decision-bbm-2021-18-bbm-2021-18-decision-board-revisions-gcf-esp-reaffirm-fund-s-commitment.pdf
https://www.greenclimate.fund/sites/default/files/decision/bbm-2021/decision-bbm-2021-18-bbm-2021-18-decision-board-revisions-gcf-esp-reaffirm-fund-s-commitment.pdf
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عقب وصف الإجراءات التي ینبغي اتباعھا في ھذه الظروف بعبارات "یطُبقّ/تطُبّق التنقیح/ات ذات الصلة فقط   31.05یستنتج البند 
 ”38على مقترحات التمویل الجدیدة.

المعتمد كي: أ) یضع سیاسات وإجراءات جدیدة ومنقحة قبل اعتمادھا؛ وب) اتخاذ الإجراءات لتكییف  فرصة للكیان  31.05یوفر البند  .52
و/أو تحدید المسائل حیث یمكن لأعمال التنقیح أو السیاسات الجدیدة أن تخلق صعوبات للكیان المعتمد بموجب سیاساتھ وإجراءاتھ  

یفید رد الأمانة العامة بأنھ یجب أن یفُھم أن   .للكیان المعتمد GCFیكمن تركیزه على الآثار المترتبة على سیاسات وإجراءات  الخاصة.
  31.05وھكذا، یكون أحد آثار البند  على الإطلاق. FP039یعني أن السیاسة البیئیة والاجتماعیة لیست قابلة للتطبیق على  31.05البند 

 وفقاً للسیاسة البیئیة والاجتماعیة.  FP039أنھ یقع على عاتق الأمانة العامة مسؤولیة رصد 

بموجب السیاسة البیئیة والاجتماعیة والتي تقول الأمانة العامة أنھا لا تنطبق على   GCFیمكن إیجاد العناصر الرئیسیة لمسؤولیات رصد  .53
FP039 من السیاسة البیئیة والاجتماعیة على أن تكون عملیة رصد  56 تنص الفقرة .58-56 في الفقراتGCF   متواصلة وقائمة على

تضیف   "یكون مدى الرصد قائماً على نوع ومستوى المخاطر المحددة، بما في ذلك المخاطر البیئیة والاجتماعیة."المخاطر مفیدة بأن 
والاجتماعیة القابلة للتطبیق عملاً بمعاییر الضمانات  سیرصد امتثال الكیانات المعتمدة لمتطلبات الضمانات البیئیة  GCFبأن "  57 الفقرة

"[إذا لزم الأمر، یمكن أن  من السیاسة البیئیة والاجتماعیة على أنھ  58 تنص الفقرة للرصد والمساءلة." GCF البیئیة والاجتماعیة وإطار
أعمال رصد وإبلاغ أو عملیات تدقیق أكثر تواتریة أو ظرفیة بشأن المسائل البیئیة والاجتماعیة، والتي یمكن أن تتضمن  GCFیطلب  

تعتبر آلیة الانتصاف المستقلة أن ھذه   أیضاً زیارات للموقع ومشاورات مع المستفیدین والمجتمعات المحلیة والسلطات الوطنیة المعیّنة."]
الأوروبي للإنشاء  ، لكن یجب تطبیقھا على نحو متسق مع مسؤولیات المصرف FP039في ما یتعلق بـ  GCFالنصوص تنطبق على 

 تجاه المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر، وذلك بموجب اتفاق الاعتماد الرئیسي. FP039والتعمیر والتزامات 

لقواعده  یكون مطلوباً من الكیان المعتمد أن یمتثل "  من اتفاق الاعتماد الرئیسي، 13.01ویشیر رد الأمانة العامة أیضاً إلى البند  .54
التي تمكنھ من التقیدّ بمعاییر الصندوق وسیاساتھ وإجراءاتھ على النحو الذي جرى تقییمھ من جانب الصندوق في   وسیاساتھ وإجراءاتھ

مقارنة بالمتطلبات الواردة في السیاسة الجنسانیة   FP039تفید الأمانة العامة بأنھا قیمّت مجموعة مقترح التمویل لـ عملیة الاعتماد."
لیس واضحاً   لمؤسسة التمویل الدولیة). 2012(مثلاً، معاییر الأداء لعام   GCFوخطة العمل والضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة لـ 

ما تشیر إلیھ جملة "على النحو المقیمّ من جانب الصندوق"، لكن لیس ھناك أي إشارة   13.01لآلیة الانتصاف المستقلة في ظاھر البند 
  .FP039من تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة على عملیتھ الخاصة في رصد  GCFھنا تمنع 

"تفرض التزامات قانونیة جدیدة على المصرف الأوروبي    FP039تفید الأمانة العامة أیضاً بأن تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة على  .55
للإنشاء والتعمیر في أعقاب تنفیذ وفعالیة اتفاق الاعتماد الرئیسي، وذلك في تناقض مباشر مع أحكام سیاسة الضمانات البیئیة 

لا تقترح آلیة الانتصاف المستقلة أن یتم  والاجتماعیة التي قابلیة تطبیقھا تخضع لاتفاقات الاعتماد الرئیسیة التي كانت موجودة من قبل."
بموجب   FP039یجب أن یكون تنفیذ مسؤولیات الأمانة العامة في رصد  .FP039تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة بأكملھا على 

لكن،  39 سقاً مع التزامات المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر القائمة بموجب اتفاق الاعتماد الرئیسي. السیاسة البیئیة والاجتماعیة مت 
استناداً إلى التحلیل الأولي في ھذه المرحلة من تقییم الامتثال، لا ترى آلیة الانتصاف المستقلة تعارضاً بین مسؤولیات المصرف  

من   58-56 لمسؤولیاتھ في الرصد بموجب الفقرات GCFالأوروبي للإنشاء والتعمیر القائمة بموجب اتفاق الاعتماد الرئیسي وتنفیذ 
لا تجد آلیة الانتصاف المستقلة حالیاً أساساً في اتفاق الاعتماد الرئیسي لتستنتج أن تطبیق السیاسة البیئیة 40 السیاسة البیئیة والاجتماعیة. 

على النحو المقترح سیفرض التزامات قانونیة جدیدة على المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر   GCFوالاجتماعیة على الأمانة العامة لـ
  أو سیتسبب بتضارب المصالح مع اتفاق الاعتماد الرئیسي.

، بما في ذلك بالنسبة لتوقعات المجلس وأصحاب  FP039تعترف آلیة الانتصاف المستقلة بأن لھذه المسألة انعكاسات أوسع تتخطى  .56
حددت   على إدماج الاعتبارات البیئیة والاجتماعیة في تنفیذ أنشطتھ المموّلة. GCFالمصلحة بشأن معیار الرعایة والعنایة التي یطبقھا 

من  آلیة الانتصاف المستقلة عدة اتفاقات اعتماد رئیسیة أخرى تمت الموافقة علیھا قبل تاریخ نفاذ السیاسة البیئیة والاجتماعیة والتي تتض
اتفاقات الاعتماد الرئیسیة   من اتفاق الاعتماد الرئیسي للمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر. 31.05 نصوصاً مماثلة في المحتوى للفقرة

تنص    عة كبیرة من الأنشطة المموّلة والتي مقترحات تمویلھا تأتي قبل تاریخ نفاذ السیاسة البیئیة والاجتماعیة. ھذه ترتبط بدورھا بمجمو
بفعالیة وبشكل منصف المخاطر البیئیة   GCF"سیدیر من السیاسة البیئیة والاجتماعیة بأنھ من خلال الاضطلاع بولایتھ،  3 الفقرة

وتوضح المبادئ    GCF"تمثل التزامات  وتضیف أن السیاسة  "GCFوالاجتماعیة وآثارھا، ویحسن نتائج كافة الأنشطة المموّلة من  
تبعاً للمنطق الوارد في رد الأمانة العامة، لا تنطبق ھذه الالتزامات على ھذه الفئة من   مسؤولاً عنھا." GCFوالمعاییر التي سیكون 

 الأنشطة المموّلة. 

 
(ب) وتشیر إلى قواعد وسیاسات وإجراءات الصندوق على النحو المنقح أو المعتمد بموجب قرار یتم   31.05كلمة "تنقیح(تنقیحات)" محددة في البند  38

بالتالي، یجب أن تكون التغییرات أو التنقیحات ذات الصلة ‘مادیة‘ في سیاق العلاقة بین   (ب).31.05إبلاغھ إلى الكیان المعتمد على النحو الوارد في البند 
GCF  .والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر بموجب اتفاق الاعتماد الرئیسي أو یجب أن تطبقّ على الكیان المعتمد 

الذي یطبقّ صیغة "في   2024تموز/یولیو   12یعكس ذلك التطوّر في التحلیل الذي أجرتھ آلیة الانتصاف المستقلة في تقییمھا السابق للامتثال تاریخ  39
 غیاب تضارب مع" مسؤولیات الكیان المعتمد.

في إجراء استعراضات سنویة للأنشطة   GCFبالفعل على إجراء عملیات مراجعة خاصة؛ على التعاون مع  16.05و 16.04و 5.02تنص البنود  40
للمشاركة في الإشراف أو في   GCFبشكل معقول؛ أن یدعو المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر  GCFالمموّلة؛ تبادل ھذه الوثائق حسب ما قد یطلبھ 

 مھمات مماثلة. 
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خلال التحقیق في   FP039لـ     GCFیمكن التوصل بشكل أنسب إلى قرار قاطع بشأن تطبیق السیاسة البیئیة والاجتماعیة على رصد  .57
تكون آلیة الانتصاف المستقلة حینئذ في موقع یمكنھا من الحصول على مشورة خبیر قانوني مستقل،   الامتثال بدلاً من تقییم الامتثال.

من السیاسة البیئیة   80 صیاغة السیاسة البیئیة والاجتماعیة والغایة منھا، وصیغة الفقرة  مراجعةوالنظر بشكل تفصیلي أكثر في 
تكون أحكام مسؤولیات   والكیان المعتمد لمسؤولیات كل منھما وشروط اتفاق الاعتماد الرئیسي. GCFوالاجتماعیة، ونیة المجلس، وفھم  

GCF  والمساءلة وإطار إدارة المخاطر قابلة للتطبیق على تنفیذ  في الرصد ذات الصلة بموجب إطار الرصدFP039    حتى إذا لم تكن
من السیاسة البیئیة والاجتماعیة متسق مع   58-56 النھج القائم على المخاطر المدرج في الفقرات السیاسة البیئیة والاجتماعیة كذلك.

  .GCFالنھج القائم على المخاطر لإطار الرصد والمساءلة وإطار إدارة المخاطر الأوسع نطاقاً لـ

 الأسئلة بشأن الامتثال العاقدي وولایة آلیة الانتصاف المستقلة
 

"التي تمكنھ من التقیدّ بمعاییر بموجب اتفاق الاعتماد الرئیسي، یكون مطلوباً من الكیان المعتمد أن یتبع قواعده وسیاساتھ وإجراءاتھ   .58
یجب أن یطبق اتفاق الاعتماد  41 الصندوق في عملیة الاعتماد." الصندوق وسیاساتھ وإجراءاتھ على النحو الذي جرى تقییمھ من جانب  

) بموجب  EEبشكل مماثل، وبصفتھ الكیان المنفذ (”42 "الخاضعة لسیاساتھ وإجراءاتھ ووفقاً لھا. الرئیسي أحكام إطار الرصد والمساءلة  
اتفاق الاعتماد الرئیسي، یكون المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر مسؤولاً عن كامل إدارة وتنفیذ النشاط المموّل والإشراف علیھ،  

ولتجنب الشك، تؤكد آلیة الانتصاف المستقلة على أنھ وفقاً لولایتھا، تقیمّ امتثال البرنامج 43 وذلك تماشیاً مع سیاساتھ وإجراءاتھ الخاصة. 
القابلة للتطبیق، ولیس الامتثال لسیاسات وإجراءات الكیان المعتمد، ولا الامتثال التعاقدي لاتفاقیة الاعتماد   GCFلسیاسات وإجراءات 

  الرئیسیة.

 FP039في ما یتعلق بـ 1معیار الأداء 
 

إطاراً شاملاً لتقییم وإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة   GCFمن الضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة لـ 1 (PS)یضع معیار الأداء  .59
 44 وآثارھا، بما في ذلك منع حدوث الآثار السلبیة وتخفیفھا.

 بل تتوجّھ إلیھم بـ‘العملاء‘. عبارات ‘الكیان المعتمد‘ أو ‘الكیان المنفذ‘. 2012لا تستخدم معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة لعام   .60
  .1بالتالي، یطرح السؤال التالي نفسھ: أي كیان أو كیانات ینبغي اعتبارھا ‘العمیل‘ لأغراض تطبیق نصوص معیار الأداء 

لأغراض تطبیق   GCFوھو ‘عمیل‘  المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر بأدواره بصفتھ الكیان المعتمد والكیان المنفذ ھو وسیط مالي. .61
البیئیة والاجتماعیة المؤقتة متطلبات سیاسیة محددة للعملاء الذین یكونون وسطاء مالیین على   GCFلا تتضمن ضمانات  .1معیار الأداء 

بضمان أن تكون المخاطر البیئیة   GCFغیر أن التزام  على مستوى الموقع. GCFبعد خطوة واحدة من تنفیذ الأنشطة المموّلة من 
والاجتماعیة للأنشطة المموّلة محددة ومقاسة ومخففة استناداً إلى معاییر مؤسسة التمویل الدولیة یتم تحقیقھ بشكل ھادف فقط إذا كانت  

والتعمیر ورعاة المشروع الفرعي مأخوذة في الاعتبار ضمن إطار مسؤولیات ‘العمیل‘ المحددة   إجراءات المصرف الأوروبي للإنشاء
ھذا ھو الحال على الرغم   ).GCF(تكون مجدیة قدر الإمكان نظراً إلى أدوار كل منھما في تنفیذ الأنشطة المموّلة من  1في معیار الأداء 

یمكن النظر في كلا المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر   ورعاة المشروع الفرعي. GCFمن عدم وجود علاقة تعاقدیة مباشرة بین 
في بنبان بشكل مناسب عند النظر بمسؤولیات   GCFو‘الكیان المنفذ‘ الرسمي ورعاة المشروع الفرعي الذین ینفذون الأنشطة المموّلة من 

 . 1‘العملاء‘ في إطار معیار الأداء 

یشترط   یمتد لیشمل عمّال شركة إدارة المرافق. 1كما أن آلیة الانتصاف المستقلة أخذت أیضاً في الاعتبار ما إذا كان نطاق معیار الأداء  .62
"وضع برامج إدارة تكون باختصار، توضح تدابیر وإجراءات تحسین عملیة التخفیف والأداء التي تعالج على ‘العملاء‘  1معیار الأداء 

واعتماداً على طبیعة ونطاق المشروع، یمكن أن تطبق ھذه ‘البرامج‘ بشكل  45 المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة المحددة للمشروع." 
 46"بما في ذلك المتعاقدین...الذین تسیطر علیھم المنظمة أو تؤثر علیھم.عام عبر منظمة العمیل  

یؤكد رد   شركة إدارة المرافق ھي متعاقد لدى المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر ورعاة المشروع الفرعي درجة من التأثیر علیھا. .63
الأمانة العامة أن إدارة شركة إدارة المرافق ھي "الالتزام القانوني لرعاة المشروع الفرعي عبر رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في  

بالتالي، إنھا متعاقد لدى رعاة المشروع الفرعي مجتمعین (من خلال رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان) ولیس فردیاً،  47بنان."
التوقعات بأن نظم الإدارة البیئیة والاجتماعیة   1في السیاق الخاص لمجمّع بنبان للطاقة الشمسیة، یدعم معیار الأداء  سیطرة علیھا.

 للبرنامج (‘البرامج‘) ستمتد لتشمل رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق. 

قة  وعلى النحو المبینّ أدناه بمزید من التفاصیل، تؤدي شركة إدارة المرافق دوراً ھاماً في تخفیف المخاطر الاجتماعیة لمجمّع بنبان للطا .64
نقل المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر في بعض الأحیان نتائج رصد شركة إدارة المرافق إلى رابطة مطوّري الطاقة   الشمسیة.

 
 8, البند EBRD) -GCF، (2017اتفاق الاعتماد الرئیسي،  41
 (ث) 5.02, البند EBRD) -GCF، (2017اتفاق الاعتماد الرئیسي،  42
 8, البند EBRD) -GCF، (2017اتفاق الاعتماد الرئیسي،  43
 en.pdf-1-standard-performance-ifc-2012أنظر معاییر أداء مؤسسة التمویل الدولیة  44
 en.pdf-1-standard-performance-ifc-2012 13 ، الفقرة1معیار الأداء  45
 en.pdf-1-standard-performance-ifc-2012 14 ، الفقرة1معیار الأداء  46
  GCFرد الأمانة العامة لـ  47

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-1-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-1-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-1-en.pdf
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لكن المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أكد في محادثة مع آلیة الانتصاف   الشمسیة في بنبان من أجل اتخاذ إجراءات تصحیحیة.
المستقلة أن قدرتھ على التأثیر على رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق لم تكن قائمة على وجود عقود مع  

 أي من الكیانین.

(عبر رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان)   GCFھناك علاقة كافیة بین شركة إدارة المرافق ورعاة المشروع الفرعي المموّل من  .65
على المسائل المثارة في الشكوى في ما یتعلق بآلیة معالجة   1والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر لدعم تطبیق نصوص معیار الأداء 

بالتالي، تستنج آلیة الانتصاف   ) وتحدید وإدارة وتخفیف مخاطر العمل ومكان العمل في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.GRMالمظالم (
ربما تمتد لتشمل شركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان في ما یتعلق   GCFالمستقلة  أن سیاسات وإجراءات 

الاجتماعیة، ظروف العمالة ومكان العمل، وآلیة معالجة الشكاوى المتعلقة بالبرنامج في مجمّغ  بتحدید ومنع وتخفیف المخاطر البیئیة و
 بنبان للطاقة الشمسیة. 

 FP039في ما یتعلق بـ 2معیار الأداء 
 

یعتمد  48 بالتفصیل كیفیة وجوب أن یعالج ‘العملاء‘ ظروف العمالة ومكان العمل.  2012لمؤسسة التمویل الدولیة لعام  2یتناول المعیار  .66
، إذا كان من المفھوم أن یقتصر ‘العمیل‘ على الكیان  FP039ففي 49 بین ‘العمیل‘ والعامل. على نوع علاقة العمل  2نطاق معیار الأداء  

فھم عبارة   المعتمد و/أو الكیان المنفذ على النحو المحدد في اتفاقیة تمویل النشاط، یكون المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.
  .GCFمن أي قوة حقیقیة عبر جزء كبیر من محفظة مشروع/برنامج  2‘العمیل‘ على ھذا النحو سیكون حرمان معیار الأداء 

اعتزم وجوب تطبیق متطلبات العمالة وظروف العمل لضماناتھ البیئیة والاجتماعیة فقط على العمال    GCFلیس ھناك ما یشیر إلى أن  .67
قرر أنھ عندما یكون   GCFكما أن لیس ھناك ما یشیر إلى أن  والعمال المتعاقدین وعمال سلسلة التورید التابعین للكیانات المعتمدة.

على   2الكیان المعتمد مؤسسة مالیة دولیة أخرى ویكون أیضاً كیاناً منفذاً لأغراض تقدیم التمویل، لا ینبغي أن یطبق معیار الأداء 
  .GCFالأنشطة المموّلة بأموال 

ھو أكثر اتساقاً مع التزام    FP039في   2على أنھم ‘عملاء‘ عند تطبیق معیار الأداء   GCFفھم رعاة المشروع الفرعي المموّل من  .68
GCF ھناك عندھا قضیة قابلة للجدل بأن بعض أو جمیع عمال شركة إدارة المرافق یندرجون في   .المعلن بالضمانات البیئیة والاجتماعیة

؛ ومع رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في تعاقد مع شركة إدارة المرافق، عاملة  لـ‘العمال المتعاقدین‘ 2نطاق تعریف معیار الأداء 
أما في ما إذا كانت شركة إدارة المرافق بدلاً من   .GCFبفعالیة كوكیل لجمیع أعضائھا، بما في ذلك رعاة المشروع الفرعي المموّل من 

الجوھریة للعمیل في   2التزامات معیار الأداء ف المستقلة أن ، تلحظ آلیة الانتصا2ذلك أو أیضاً ‘مورداً أساسیاً‘ لأغراض معیار الأداء 
لكنھا لا تتضمن متطلبات محددة في ما یتعلق   50ما یتعلق بالموردین الأساسیین تعالج عمل الأطفال، العمل القسري، وقضایا السلامة، 

بالتالي، لیس من الضرورة تحدید ما إذا كانت شركة إدارة المرافق ‘مورداً   بظروف عمالیة ومكان العمل أو إنشاء آلیة معالجة الشكاوى.
  أساسیاً‘.

لكن من   .GCFینطبق على عمال شركة إدارة المرافق من حیث سیاسة  2تستنج ىلیة الانتصاف المستقلة أنھ یمكن أقول أن معیار الأداء   .69
 خلال التحقیق في الامتثال بدلاً من تقییم الامتثال.   GCFمن حیث سیاسة  2الأنسب التوصل إلى قرار قاطع بشأن تطبیق معیار الأداء 

 الحوكمة ورصد المخاطر البیئیة والاجتماعیة وآثارھا 

ینبثق إنشاء رابطة مطوّرین في بنبان (التي أصبحت في ما بعد رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان) وتعیینھا لشركة إدارة المرافق   .70
 51 ) أعد لتطویر البنى التحتیة للطاقة في موقع بنبان. SESAمباشرة من تقییم بیئي واجتماعي استراتیجي (

وھو یتضمن خطة عمل بیئیة  52 2016،الاستراتیجي في أیار/مایو وبحسب ما ورد، تم الكشف للجمھورعن التقییم البیئي والاجتماعي  .71
) لیتم تنفیذھا على مستوى الموقع "لتوفیر ‘مظلة‘من التدابیر المتفق علیھا لیتم تتبعھا وتنفیذھا من جانب كافة  ESAPواجتماعیة إطاریة (

في بنبان ھو مشروع بناء    41والأھم من ذلك، فیما كل مشروع فرعي فردي من المشاریع الفرعیة الـ”53 .مشاریع/مطوّري بنبان

 
 en.pdf-2-standard-performance-ifc-https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012: 2أنظر معیار الأداء  48
"ینطبق المعیار على العمال الموظفین من جانب ‘العمیل‘ مباشرة (‘العمال المباشرین‘)؛ العمال الموظفین من  :4، نطاق التطبیق، الفقرة 2معیار الأداء   49

ین من جانب  خلال طرف ثالث كي یؤدوا عملاً یتعلق بعملیات الأعمال الأساسیة للمشروع لفترة طویلة (‘العمال المتعاقدین‘)؛ إلى جانب العمال الموظف
 لعمیل (‘عمال سلسلة التورید‘)."الموردین الأساسیین ل

ifc-https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-  29-27لمؤسسة التمویل الدولیة، الفقرات  2معیار الأداء  50
en.pdf-2-standard-erformancep 

قة الشمسیة في  أعد التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي بدعم المصرف الوروبي للإنشاء والإعمار لتمویل التعاون التقني للراعي العام لمجمّع الطا 51
 with-https://www.ebrd.com/work-أنظر: ).NREAبنبان وھو ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة ( 

framework.html-feedintariff-renewable-s/projects/psd/egyptu 
us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-أنظر موجز وثیقة المشروع، المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.  52

framework.html-feedintariff-enewabler 
us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-  152, صفحة 7.1التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي، القسم  53

framework.html-feedintariff-enewabler 

https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-2-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-2-en.pdf
https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-ifc-performance-standard-2-en.pdf
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
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متوسط الحجم، یشیر التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي إلى أنھ "ككل، یشكل موقع بنبان الضوئي بصورة جماعیة مشروع بناء 
إزاء ھذه الخلفیة، یقترح التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي  ”54 ضخم سیحوّل منطقة صحراویة كبیرة إلى منشأة ذات تقنیة عالیة.

ویوضح تفصیلیاً أیضاً أنھ سیكون مطلوباً من مطوّري   أیضاً ھیكلاً عاماً لإدارة المسائل البیئیة والاجتماعیة خلال العملیات والبناء.
مشروع بنبان الساعین إلى الحصول على التمویل من المؤسسات المالیة الدولیة أن یلبوا متطلبات/معاییر المصرف الأوروبي للإنشاء  

 55 والتعمیر وشركة إدارة المرافق في كافة مراحل دورة المشروع. 

بأن الشروط المتضمنة في الرخصة البیئیة   56یفید موجز المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر لوثیقة المشروع المتاح للجمھور   .72
 الصادرة إلى ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة 

 
فوفق المصرف   عكست بعض متطلبات خطة العمل البیئیة والاجتماعیة. EEAA (57من جانب جھاز الشؤون البیئیة المصري (

الأوروبي للإنشاء والتعمیر،حوّلت ھیئة تنمیة واستخدام الطاقة الجدیدة والمتجددة وجھاز الشؤون البیئیة المصري مسؤولیات تنفیذ خطة  
لإدارة ومعالجة المسائل التي لا  العمل البیئیة والاجتماعیة بكاملھا إلى مطوّري المشروع الأفراد، ونتیجة لذلك، شكل المطوّرون رابطة "

وبدورھا، عیّنت رابطة المطوّرین (رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في  58 تقع على عاتق أي مطوّر واحد بل ھي تراكمیة في طبیعتھا." 
عمل مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بصفة شركة إدارة المرافق   بنبان كما ھي معروفة الآن) شركة إدارة المرافق للموقع.

بالتالي،تؤدي رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق   خلال مرحلة عملیات وصیانة مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.
  أدواراً رئیسیة في تنفیذ وإنجاز خطة العمل البیئیة والاجتماعیة.

یتوخى التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي إلى جانب وثائق الإدارة البیئیة والاجتماعیة على مستوى الموقع، أن یكون لكل مشروع   .73
)  ESMSونظامھ الخاص للإدارة البیئیة والاجتماعیة  (   59) خاصة بھ،  ESAPفرعي ضمن الإطار خطة عمل بیئیة واجتماعیة ( 

"لضمان الامتثال بسیاسة المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر البیئیة والاجتماعیة، ومعاییر مؤسسات التمویل الدولیة للأداء وبالتالي، 
"ستتطلب خطة العمل البیئیة والاجتماعیة/خطة الإدارة  یضیف مقترح تمویل المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر GCF.”60 متطلبات 

البیئیة والاجتماعیة حیث تحتاج المسائل الجماعیة لیتم وضعھا على مستوى استراتیجي وجماعي، إنشاء بنیة حوكمة بیئیة واجتماعیة كي  
تترجم نظم الإدارة البیئیة والاجتماعیة وخطط العمل البیئیة والاجتماعیة للمشاریع الفرعیة  ”61 یتم وضع المعاییر المشتركة والالتزام بھا.

المحددة متطلبات الإدارة البیئیة والاجتماعیة وخطة العمل البیئیة والاجتماعیة إلى التزامات في مشاریع فرعیة محددة، بما في ذلك في  
كما أن بعض الخدمات البیئیة المعالجة في إطار خطط العمل البیئیة   وآلیة معالجة الشكاوى.ما یتعلق بالعمالة وظروف العمل 

یساھم الرعاة مالیاً في رابطة مطوّري   والاجتماعیة لھذه المشاریع الفرعیة مثل إدارة النفایات والأمن، توفرھا شركة إدارة المرافق.
 62الطاقة الشمسیة في بنبان ومن ثم تدیر ھذه الرابطة شركة إدارة المرافق. 

وبالإضافة إلى ذلك، یتم  63إلى جانب ھذه التدابیر، یتوخى التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي إعداد تقییم الأثر البیئي والاجتماعي، .74
تستند إلى سیاسات وإجراءات المصرف   64ھذه وثیقة متاحة للجمھور  ).ESMFSبنظام وإطار إدارة بیئیة واجتماعیة (  FP039ربط  

 وتحدد الخطوات الرئیسیة التي ینبغي اخاذھا لتقییم المشروع وخلال عملیة الرصد البیئي والاجتماعي.  الأوروبي للإنشاء والتعمیر،

تتطلب إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة على المستوى العام للموقع وعلى مستوى رعاة المشروع الفرعي الفردي علاقات تعاقدیة   .75
لا تملك آلیة   ومسؤولیة بین المقرضین ورعاة المشروع الفرعي ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق.

لكن یمكن إیجاد أفكار إضافیة مساعدة بشأن نظم الحوكمة البیئیة  الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة معلومات مفصلة عن ھذه التدابیر.
والاجتماعیة في المجمّع في رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي على قضیة آلیة الإنصاف المستقلة التابعة للمصرف بشأن الامتثال  

 
us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-   145, صفحة 6.4التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي، القسم  54

framework.html-feedintariff-enewabler 
renewable-us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-  2.4.2التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي، القسم  55

framework.html-eedintarifff 
us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-أنظر موجز وثیقة المشروع، المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.  56

 framework.html-feedintariff-enewabler 
 (eeaa.gov.eg(  الرئیسیة|  البیئة وزارة أنظر  57
us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-أنظر موجز وثیقة المشروع، المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.  58

framework.html-feedintariff-enewabler 
من مقترح   26أنظر صفحة  خطط العمل البیئیة والاجتماعیة ونظم الإدارة البیئیة والاجتماعیة مطروحة على أنھا غیر قابلة للتبدیل في مقترح التمویل. 59

 "(GCF"...خطة العمل البیئیة والاجتماعیة (أو خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة تماشیاً مع مصطلحات الذي یلحظ  FP039التمویل لـ
 30add02-07-b16-https://www.greenclimate.fund/document/gcf, صفحة  2مقترح التمویل، القسم خ. 60
 المرجع نفسھ.  61
 GCFرد الأمانة العامة لـ  62
renewable-us/projects/psd/egypt-with-https://www.ebrd.com/work-  16التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي، صفحة  63

framework.html-eedintarifff 
larf-kazref-�inance/get-https://www.ebrd.com/documents/climate-أنظر نظام وإطار الإدارة البیئیة والاجتماعیة:  64

nglish.pdfe 

https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.eeaa.gov.eg/
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.greenclimate.fund/document/gcf-b16-07-add02
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/documents/climate-finance/get-kazref-larf-english.pdf
https://www.ebrd.com/documents/climate-finance/get-kazref-larf-english.pdf
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تعالج ھذه القضیة أیضاً مسائل أثارھا مقدّم الشكوى الحالي أمام آلیة الانتصاف المستقلة التابعة  65 وتتعلق بمجمّع بنبان للطاقة الشمسیة. 
  لمصرف التنمیة الأفریقي.

وأن اثنین وثلاثین مطوراً   2019یوضح رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي أن رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان تسجلت عام   .76
وافقوا (في ذلك الوقت) على أن یموّلوا معاً شركة إدارة المرافق لمرحلة العملیات والصیانة، إلى جانب مستشار تقني لمراقبة شركة  

تقوم شركة   یدفع كل مطوّر حصة تناسبیة من التكالیف في ما یتعلق بمیزانیة شركة إدارة المرافق والمستشار التقني. إدارة المرافق.
إدارة المرافق بإدارة مرحلة العملیات والصیانة في مجمع بنبان للطاقة الشمسیة نیابة عن ولصالح كافة المشاریع في المجمّع؛ في حین  

ة في بنبان المستشار لرصد شركة إدارة المرافق ومراقبة حساباتھا؛ ولإعداد تقاریر شھریة  توظف رابطة مطوّري الطاقة الشمسی 
أكدت المناقشة مع المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر، إلى جانب الوثائق بعد ذلك المتبادلة   وفصلیة بشأن أداء شركة إدارة المرافق.

 مع المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أن رابطة مطوّري الطاقة  الشمسیة في بنبان كان لدیھا مستشار لمراقبة شركة إدارة المرافق. 

وخلال المحادثة مع آلیة الانتصاف المستقلة، أوضح المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أنھ كان یتوقع أن یكون لدى شركة إدارة   .77
المرافق خطتھا الخاصة للإدارة البیئیة والاجتماعیة وأن یعكس العقد المبرم بین رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة  

وأكد المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أنھ كان لشركة إدارة المرافق نفسھا دور في وضع سیاسات وإجراءات بیئیة   المرافق ذلك.
كانت ھذه ھي الحال بشكل خاص خلال المراحل الأولیة لتنفیذ البرنامج قبل نھایة البناء، لكنھا   واجتماعیة لجمیع رعاة المشروع.

 من البرنامج حتى الآن وقد تحتاج السیاسات والإجراءات لتحدیثھا أو تكییفھا. استمرت خلال مرحلة العملیات والصیانة

من  تفھم آلیة الانتصاف المستقلة أن شركة إدارة المرافق استضافت آلیة تظلم المجتمع المحلي في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة خلال كل  .78
أما في ما یتعلق بآلیات تظلم العمال، تفھم آلیة الانتصاف المستقلة من المصرف الأوروبي للإنشاء   مراحل البناء والعملیات والصیانة.

كذلك، كان لدى شركة إدارة المرافق آلیة تظلم العمال التي   والتعمیر أنھ كان لدى كل راعي مشروع فرعي آلیتھ الخاصة لتظلم العمال.
تم تحدید الحد   كانت متوفرة لعمال المتعاقدین معھا و (إلى درجة لیست واضحة تماماً لآلیة الانتصاف المستقلة) لعمال آخرین في الموقع.

اً  الأدنى من التوقعات لآلیات التظلم في خطة العمل البیئیة والاجتماعیة للتقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي؛ المفترض أن یكون مشار
خطط الإدارة البیئیة والاجتماعیة/خطط العمل البیئیة والاجتماعیة على مستوى الموقع والمشروع الفرعي المحدد؛ محددة أكثر  إلیھا في  

في وثیقة نظام إدارة المظالم؛ وتم إضفاء الطابع الرسمي علیھا من خلال اتفاقیات القروض التي أدت ایضاً دوراً في تنویر علاقة رابطة  
  GCFلم یتم تبادل اتفاقیات القروض للمشاریع الفرعیة في بنبان المموّلة من  مسیة في بنبان مع شركة إدارة المرافق.مطوّري الطاقة الش

 مع آلیة الانتصاف المستقلة. 

یشكل العقد بین رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق الذي لم تشھده آلیة الانتصاف المستقلة، رابط حوكمة   .79
رئیسي لتحویل توقعات المقرضین البیئیة والاجتماعیة إلى شركة إدارة المرافق؛ رغم غیاب علاقة تعاقدیة مباشرة بین المقرضین  

استفاد رصد المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أیضاً   ة الشمسیة في بنبان، والمقرضین وشركة إدارة المرافق.ورابطة مطوّري الطاق 
) الذي تضمن عملھ رصد الأداء البیئي والاجتماعي  IESCمن تقدیم التقاریر وتقدیم التقاریر المنتظم لمستشار بیئي واجتماعي مستقل (

 ر بشأنھا. لشركة إدارة المرافق وتقدیم التقاری 

خاطر  في اختتام تقییم الامتثال ھذا، لدى آلیة الانتصاف المستقلة أسئلة معلقة بشأن ما إذا كانت تدابیر الحوكمة العامة لتقییم وإدارة الم .80
  1اء دالبیئیة والاجتماعیة المتعلقة برابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق ملائمة لدعم الامتثال الفعال لمعیار الأ 

 خلال تنفیذ البرنامج في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.   2ومعیار الأداء  

 تقییم وإدارة المخاطر والرصد خلال تنفیذ البرنامج 
 

من خلال تقاریر أداء سنویة   GCFأطلع المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر آلیة الانتصاف المستقلة بعملیة رصد الأنشطة المموّلة من  .81
)APRs.(  راجعGCF   ھذه التقاریر وتظھر السجلات الداخلیة أنھ طلب في بعض الأحیان توضیحات أو معلومات إضافیة تتعلق

یتضح من مراجعة آلیة الانتصاف المستقلة لتقاریر الأداء السنویة أن المصرف الأوروبي للإنشاء   بالمسائل المتصلة بالشكوى الحالیة.
حصل على خطة الإدارة البیئیة والاجتماعیة لشركة إدارة    GCFلا یبدو أن  والتعمیر راقب شركة إدارة المرافق منذ بدایة تنفیذ البرنامج.

كما أن آلیة الانتصاف المستقلة استعرضت أیضاً   ا المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.لكن وبحسب ما ورد، استعرضھ المرافق.
موجّھاً إلى   GCFوالتي تضمنت طلباً من  والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر المتعلقة بتقاریر الأداء السنویة GCFالمراسلات بین 

  المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر لتوضیح دور شركة إدارة المرافق في البرنامج.

، عفھم آلیة الانتصالف المستقلة أنھ  2020وفي تشرین الثاني/نوفمبر  .2019انتھت مرحلة البناء في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة عام  .82
جانب رابطة مطوّري  تم تتعیین مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بصفة شركة إدارة المرافق عقب عملیة مناقصة منسقة من  

تفھم آلیة الانتصاف المستقلة أنھ تم تحویل العدید   الطاقة الشمسیة في بنبان لتعیین شركة إدارة المرافق لمرحلة عملیات وصیانة الموقع.
من العمال في شركة إدارة المرافق السابقة إلى مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بعد تعیینھ بصفة شركة إدارة المرافق، وأن  

أنھ ینبغي تقییم قدرات   GCFتلحظ تقاریر لاحقة أرسلھا المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر إلى  المركز استخدم عمالاً إضافیین.
كذلك، أشار المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر إلى أنھ كان ھناك فترة انتقال تطلبت خلالھا شركة إدارة   شركة إدارة المرافق الجدیدة.

 
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي:  

_management_response.pdf-_benban_solar_park_fit_-reviews/english_egypt_ 

https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
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كاملة، وأضاف أن المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر سیستمر في إجراء   GCFالمرافق إجراء إشراف دقیق لضمان تلبیة متطلبات 
 مراقبة دقیقة. 

تمكنت آلیة الانتصاف المستقلة من مراجعة وثائق داخلیة مختلفة تتعلق بالعمالة وظروف العمل وآلیة مظالم العمال في مركز الصحة   .83
والسلامة لخدمات الاستثمار، بما في ذلك تقاریر رصد المستشار البیئي والاجتماعي المستقل في المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر 

غیر أن ھذه الوثائق لا توفر تأكیداً لما ھي السیاسات والنظم التي كانت موضوعة طیلة فترة عمل مقدّم الشكوى   فق.لشركة إدارة المرا
 مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار. 

یجري رصد المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر لشركة إدارة المرافق في سیاق جھود التنسیق الأوسع نطاقاً بین مقرضي رعاة   .84
یفید رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي بأن الزیارات المشتركة تتم حیث تقُدّم   المشروع الفرعي في بنبان والزیارات المشتركة للموقع.

وإذا كانت خطط العمل مطلوبة، یجري رصد ھذه الخطط   66شكوى، وأنھ یتم تبادل التعقیبات ونتائج المھمة بین المقرضین والرعاة، 
 أیضاً كجزء من الرصد البیئي والاجتماعي الروتیني للمقرضین. 

(لیس قبل فترة طویلة من تقدیم الشكوى الحالیة إلى آلیة    2022أیلول/سبتمبر  18یفید رد مصرف التنمیة الأفریقي أن بتاریخ  .85
الانتصاف المستقلة)، أخطرتھ شركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان بأن أربعة مقرضین أجروا مھمة تقصي  

"للتحقق من وضع...المظالم ضد شركة إدارة  ، 2022أیلول/سبتمبر  12حتى  8روع من حقائق مشتركة في موقع المش
وبحسب ما ورد، اجتمع بعض المقرضین عقب المھمة مع رابطة مطوّري الطاقة    67المرافق...والاجتماع بمقدّمي الشكاوى...".

لم تشھد آلیة الانتصاف المستقلة التقاریر الداخلیة بشأن زیارة المقرضین   الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق لتبادل استنتاجاتھما.
ھذه التي جرت بعد وقت قصیر من زیارة الموقع وتقریر المستشار البیئیة والاجتماعي المستقل في المصرف الأوروبي للإنشاء  

لكن یبدو من خلال وثائق داخلیة أخرى توفرت لآلیة الانتصاف المستقلة أنھ تم الاتفاق على   والتعمیر بشأن رصد شركة إدارة المرافق.
 خطة عمل عقب زیارة المقرضین في أیلول/سبتمبر. 

  GCFلم تراجع آلیة الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة كافة سجلات أنشطة رصد المقرض، أو شكلت رؤیة كاملة بشأن انخراط  .86
والمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر في استعراض الوثائق الرئیسیة وبناء القدرات والإجراءات التصحیحیة، ولا الدور الذي أداه  

ومع ذلك، تسجل الوثائق الداخلیة تقدّماً محرزاً مقابل مختلف الإجراءات   رعاة المشروع الفرعي في تحسینات أداء شركة إدارة المرافق.
 . 2024ویبدو الأداء الشامل لشركة إدارة المرافق قد تحسّن كثیراً بدءاً من آذار/مارس التصحیحیة.

أن شركة إدارة المرافق قد أحرزت تقدّماً في معالجة الإجراءات المتعلقة بالقدرات العامة البیئیة  ظاھراً یبدو في وقت كتابة ھذا التقریر   .87
یبدو أیضاً أن المقرض أجرى رصداً دقیقاً لشركة إدارة المرافق على مدى   والاجتماعیة، وآلیات مظالم العمال، وظروف العمالة والعمل.

 . 2022فترة زمنیة بدءاً من أیار/مایو 

ة  لا توفر الوثائق المتوفرة حالیاً لآلیة الانتصاف المستقلة صورة كاملة لعملیة الرصد في الفترة الزمنیة الممتدة بین تعیین مركز الصح  .88
لكنھا توفر مؤشراً أولیاً بأن وظیفة مقدّم الشكوى انتھت في   .2022والسلامة لخدمات الاستثمار بصفة شركة إدارة المرافق وأیار/مایو  

  فترة حیث كان ھناك أوجھ قصور في إدارة شركة إدارة المرافق والأداء بشأن العمالة وظروف العمل وآلیة مظالم العمال.

كذلك، تنعكس بعض المسائل المثارة في   لم تصلح تحسینات الأداء المسجلة لاحقاً الآثار السلبیة التي یقول مقدّم الشكوى بأنھ اختبرھا. .89
 شكواه في مسائل أثارھا لاحقاً عمال أو متعاقدون من الباطن آخرون في شركة إدارة المرافق كما تبینّ في الوثائق الداخلیة. 

إلى أن قبل إجراء آلیة الانتصاف المستقلة تقییم الامتثال ھذا في   GCFتشیر وثائق البرنامج الداخلیة المتوفرة لدى الأمانة العامة في  .90
القلیل من المعلومات بشأن الأدوار التي أداھا المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر ورابطة   GCFمصر، كان لدى  -C-0009القضیة  

یفید رد   في مراقبة شركة إدارة المرافق والإشراف علیھا. GCFمطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان ورعاة المشروع الفرعي المموّل من  
الأمانة العامة أنھا تعتبر مواصلة المراقبة بالتنسیق مع المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر تشكل مسار العمل المناسب في ھذه  

أن الأمانة العامة نظرت بشكل مناسب في مستوى الرصد المعزز الذي سیكون ملائماً الاستمرار فیھ  لا یوفر ذلك الإطمئنان ب  المرحلة.
؛ والمعلومات  2022مع إطار إدارة المخاطر بالنظر إلى معرفتھا بوجود شكاوى مقدّمة من عمال بشأن شركة إدارة المرافق منذ عام 

ة الانتصاف المستقلة في السابق؛ إلى جانب قضایا متزامنة في آلیات مساءلة تابعة  التي توفرت لھا نتیجة تقییم الامتثال الذي أجرتھ آلی 
  لمؤسسات تمویل دولیة أخرى.

 الاستنتاجات الأولیة 
 

في رصد تصمیم وتنفیذ أ) آلیات    GCFتتعلق بأدوار المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر ولدى آلیة الانتصاف المستقلة أسئلة معلقة  .91
التظلم التي یجب أن تتاح للعمال في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة، بما في ذلك عمال شركة إدارة المرافق؛ وب) متطلبات العمل ومكان  

كما أن ھناك أسئلة دون إجابة معلقة متعلقة بدور   العمل الدنیا لمطوّري مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة وشركة إدارة المرافق التابعة لھ.
المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر ومن خلال رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان، رعاة المشروع الفرعي في رصد شركة  

 
https://www.afdb.org/sites/default/�iles/documents/compliance- 104 رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي، الفقرة 66

_management_response.pdf-_benban_solar_park_�it_-eviews/english_egypt_r 
https://www.afdb.org/sites/default/�iles/documents/compliance-84 رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي، الفقرة 67

_management_response.pdf-_benban_solar_park_�it_-eviews/english_egypt_r 

https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
https://www.afdb.org/sites/default/files/documents/compliance-reviews/english_egypt_-_benban_solar_park_fit_-_management_response.pdf
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، وزیارة  2020إدارة المرافق وأداءھا في الفترة الممتدة بین الفترة السابقة لتعیین مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار عام 
تتصل ھذه الأسئلة بمسألة   .2022المستشار البیئي والاجتماعي المستقل للمصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر للموقع في أیار/مایو 

تستنج آلیة الانتصاف المستقلة أن في ھذه المرحلة من تقییم  من الضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة. 1امتثال البرنامج بمعیار الأداء 
  1بعدم امتثال البرنامج بمعیار الأداء ظاھراً الامتثال توفر تأكیدات مقدّم الشكوى المراجعة إلى جانب الوثائق الداخلیة المتوفرة، دلیلاً  

بیئیة والاجتماعیة المؤقتة في ما یتعلق بإدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة خلال مرحلة تنفیذ البرنامج في مجمّع بنبان من الضمانات ال
تعتبر آلیة الانتصاف المستقلة أن آثار بنیة الحوكمة البیئیة والاجتماعیة العامة في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة لامتثال   للطاقة الشمسیة.

  الاستنتاجات.یستحق النظر فیھ أیضاً بمزید من التعمّق على ضوء ھذه  1البرنامج لمعیار الأداء 

كذلك، آلیة الانتصاف المستقلة لیست مقتنعة في مرحلة تقییم الامتثال ھذه بأن الأمانة العامة اتخذت إجراءات كافیة لضمان أن الأسئلة   .92
التي أثارتھا رداً على تقریر المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر بشأن مظالم مكان العمل وظروف العمال والعمل قد عولجت في  

كذلك، لا یبدو أن برنامج الأمانة العامة لرصد أداء البرنامج في المجمّع قد استرشد بشكل مناسب بالمخاطر   ا یرضیھا.الوقت المناسب بم
 المتمثلة بوجود عدة شكاوى تتعلق بمسائل عمالیة متصلة بشركة إدارة المرافق أمام آلیات المساءلة التابعة لمؤسسات التمویل الدولیة.

في ھذه المرحلة من تقییم الامتثال التي تبینّ أن وجود الشكویین كان لھ أثر مجد على نوعیة عملیة الأمانة العامة  ھناك القلیل من الدلائل 
  في الرصد أو عملھا مع المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر.

بعدم امتثال البرنامج بالسیاسات ذات الصلة ضمن إطار إدارة المخاطر بسبب رصد  ظاھراً تستنج آلیة الانتصاف المستقلة أن ھناك دلیلاً  .93
  GCFرھناً بإجراء مزید من التحلیل لمدى انطباقھ على رصد الأمانة العامة في  الأمانة العامة لتنفیذ البرنامج والأداء في بنبان.

، ھناك أیضاً دلیل ظاھر بعدم امتثال البرنامج للضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة بسبب رصد الأمانة العامة في إطار  FP039لـ
  .2018السیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام 

  آلیة (آلیات) البرنامج لمعالجة المظالم
 

أشار مقدّم الشكوى إلى أنھ وخلال اجتماع مع مدراء مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وممثل عن رصد شركة إدارة المرافق   .94
وأكد   التابعة لرابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان الذي عُقد بعد محاولتھ تقدیم شكوى، تم تھدیده وأوحي بأن لا حق لھ في الشكوى.

على أوجھ القصور في آلیة معالجة   ظاھراً أیضاً بأنھ لم یتلقى رداً بعد أن سعى إلى تقدیم شكوى رسمیة.  تشكل ھذه المسائل دلیلاً 
  الشكاوى في البرنامج في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة.

وكما ھو موضح أعلاه، توفر خطة العمل البیئیة والاجتماعیة ضمن التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي إطاراً لإنشاء آلیة معالجة   .95
لا یوفر رد الأمانة العامة   المظالم على مستوى الموقع وتمتد لتشمل شكاوى العمال إلى جانب شكاوى أصحاب المصلحة الآخرین.

معلومات عن بنیة أو تنفیذ آلیة معالجة المظالم على مستوى البرنامج في بنبان تتجاوز تأكید أن خطة إشراك أصحاب المصلحة وآلیة  
 معالجة المظالم تشكلان جزءاً من التقییم البیئي والاجتماعي. 

استلم خطة إشراك أصحاب   GCFوضعت عناصر إطار آلیة معالجة المظالم فقط في خطة العمل البیئیة والاجتماعیة ولا یبدو أن  .96
الموقع الشبكي   .2019المصلحة ووثائق آلیة معالجة المظالم من المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر عقب طلب للحصول علیھما عام 

) لم یعد یعمل ولم تتمكن https://thebenbanforum.comالذي أحال المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر الأمانة العامة إلیھ ( 
تبادل المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر لاحقاً بشكل مفید نسخاً عن الوثائق ذات الصلة مع   الأمانة العامة من العثور على الوثائق..

 آلیة الانتصاف المستقبلة، لكن تم الانتھاء من ھذه التكرارات بعد الأحداث التي اشتكى منھا مقدّم الشكوى. 

ترتبط مسؤولیات شركة إدارة المرافق في معالجة مظالم المجتمع المحلي ومظالم بعض العمال كحد أدنى في إطار آلیة معالجة المظالم   .97
كذلك تتضمن أدوار شركة إدارة المرافق وضع وتحدیث السیاسات والخطط   .GCFبشكل وثیق بتنفیذ المشاریع الفرعیة المموّلة من 

 GCF .68البیئیة والاجتماعیة على مستوى الموقع، بما في ذلك تلك المتعلقة بالمشاریع الفرعیة المموّلة من 

تنص خطة   العناصر الرئیسیة لآلیة معالجة المظالم التي ینبغي إنشاءھا في المجمّع محددة في التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي. .98
العمل البیئیة والاجتماعیة في التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي على إنشاء مكتب خاص ‘بأنشطة إشراك رئیسي لأصحاب  

"وفر التقییم البیئي والاجتماعي  المصلحة‘ واتصال مجتمعي (الذي كان یقع في الممارسة ضمن شركة إدارة المرافق)، وتضیف:
) التي ستستخدمھا رابطة المطوّرین، معدّلة حسب  SEPالاستراتیجي ھذا نسقاً مقترحاً لخطة مشتركة لإشراك أصحاب المصلحة (

ستتضمن إنشاء مكتب اتصال مجتمعي وآلیة لنشر   مستوى بنبان.الاقتضاء، كأساس لتنفیذ خطة إشراك أصحاب المصلحة على 
لا تمیزّ خطة العمل البیئیة والاجتماعیة بوضوح بین أبعاد آلیة معالجة مظالم العامل وصاحب  69 المعلومات وآلیة معالجة المظالم." 

  المصلحة المجتمعي/الخارجي لآلیة معالجة المظالم.

لكن وبشكل مفید، یتضمن رد إدارة   لا یوفر رد الأمانة العامة معلومات بشأن كیفیة ھیكلة أو تنفیذ آلیة معالجة المظالم في المجمّع. .99
فھو یفید جزئیاً، بأن وكلاء مكتب الاتصال المجتمعي مسؤولون عن تنفیذ آلیة معالجة   المزید من المعلومات.مصرف التنمیة الأفریقي 

 وبحسب ما ورد، كان مكتب الاتصال المجتمعي یتألف من موظفيّ اتصال مجتمعي ورئیس فریق الامتثال للعمل والتظلم. المظالم.

 
  GCFرد الأمانة العامة لـ  68
  with-https://www.ebrd.com/work-157خطة العمل البیئیة والاجتماعیة, صفحة  : 42التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي، صفحة  69

framework.html-feedintariff-renewable-s/projects/psd/egyptu 

https://thebenbanforum.com./
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
https://www.ebrd.com/work-with-us/projects/psd/egypt-renewable-feedintariff-framework.html
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بالفعل،  بالتالي، یبدو أن شركة إدارة المرافق أدت أیضاً دوراً في آلیة معالجة مظالم العمال، أقلھ لبعض رعاة المشروع في بنبان.
یضیف رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي أن في اثنین من المشاریع المموّلة من مصرف التنمیة الأفریقي (الذین لم یكونا مموّلین من  

GCF  (......70"مكتب الاتصال المجتمعي في شركة إدارة المرافق مسؤول عن تنفیذ آلیات مظالم العمال والمجتمع المحلي” 

یبدو أیضاً من رد مصرف التنمیة الأفریقي أنھ كان للجنة المعنیة بالشؤون البیئیة والاجتماعیة في رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة   .100
لم تتمكن آلیة الانتصاف المستقلة في  71 "الشكاوى الاستثنائیة والمتكررة". في بنبان دور في ذلك الوقت یقضي بتلقي المعلومات بشأن 

لم یكن من الممكن تأكید ما إذا كان للمراقب في شركة إدارة المرافق التابعة لرابطة مطوّري الطاقة الشمسیة   ھذه المرحلة من تأكید ذلك.
للمرة الثانیة، دور رسمیاً في أي آلیة   2022في بنبان والذي قدّم لھ مقدّم الشكوى شكوى أیضاً بعد أن أمُر بالتوقف عن العمل عام  

  معالجة لمظالم العمال.

  26 تنص الفقرة تنطبق ھذه على عمال رعاة المشاریع الفرعیة. متطلبات لإنشاء آلیات مظالم مكان العمل. 2یتضمن معیار الأداء  .101
تطلب من العملاء الحرص على أن یتمكن العمال المتعاقدین من الحصول على آلیة تظلم، وفي حال تعجز أطراف   2من معیار الأداء 

ثالثة تستخدم ھؤلاء العمال المتعاقدین عن توفیر آلیة مظالم، یوسّع العمیل نطاق آلیتھ للمظالم لتشمل العمال المستخدمین من الطرف  
المحددة لمجمّع بنبان للطاقة  وفي الممارسة،یتوقع أن تكون الخصائص الأساسیة لكلا نوعيّ آلیة معالجة المظالم في الظروف 72 الثالث. 

 الشمسیة ھي نفسھا. 

أشار مقدّم الشكوى إلى أنھ تم تھدیده في اجتماع حضره مدراء مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وممثل عن مستشار   .102
الاستثمار، وذلك بعد أن سعى إلى  رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان الذي كان مكلفاً بمراقبة مركز الصحة والسلامة لخدمات 

تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن مركز الصحة والسلامة لخدمات ااستثمار یؤدي دوراً مركزیاً في تصمیم وإدارة آلیة   تقدیم شكوى.
معالجة المظالم في بنبان لمصلحة جمیع مطوّري مجمّع الطاقة الشمسیة في بنبان (بما في ذلك مطوّري المشاریع الفرعیة المموّلة من  

GCF.یثیر  2بصرف النظر عما إذا كان العمال في شركة إدارة المرافق یشملھم معیار الأداء  ) وأصحاب المصلحة إلى جانب عمالھ ،
): ومن  35 ، بما في ذلك نصوصھ بشأن آلیات معالجة المظالم (أنظر الفقرة1ذلك تساؤلات واضحة عن امتثال البرنامج بمعیار الأداء 

في إطار السیاسة البیئیة والاجتماعیة في ما یتعلق بتحدید   GCFل (رھناً بمزید من النظر على النحو المبینّ أعلاه) مع مسؤولیات المحتم
  وتخفیف المخاطر؛ تصمیم وفعالیة آلیة معالجة المظالم؛ ومسؤولیات المراقبة ذات الصلة.

بعد أن قیل لھ في وقت سابق أن یتوقف   2022وعندما تم إشعار مقدّم الشكوى بأنھ لن یتم تمدید عقد العمل معھ في أیلول/سبتمبر  .103
یترافق ذلك في   عن العمل، تضمن عقده قائمة أسباب تخول مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بأن "تلغي" العقد دون تعویض.

لا یبدو ذلك متناسقاً مع وجود آلیة   "لا یحق لھ التقدّم بأي شكوى ضد الشركة أو مقاضاتھا."العقد بنص یفید بأن الموظف یؤكد بأنھ 
 .   2معالجة للمظالم مع معیار الأداء وبالتالي، یثیر تساؤلات حول امتثال البرنامج بمتطلبات آلیة معالجة المظالم في معیار الأداء 

الانتقال إلى الإبلاغ عن تنفیذ البرنامج؛ لا توفر تقاریر الأداء السنویة المقدّمة من المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر في ما   .104
، معلومات عن المظالم أو الشكاوى المقدّمة في إطار آلیة  2023حتى عام  2017لكل من الأعوام بدءاً من عام  FP039یتعلق بـ

المكثفة، لكنھا تشیر إلى بعض المسائل الناتجة عن تسریح عمال   GCFمعالجة المظالم في بنبان خلال فترة بناء المشروع الفرعي لـ 
  لا یوجد أي سجل للرد على التفاصیل. التوضیح بشأنھا. GCFمتعاقدین والتي طلب 

توفیر التقاریر بشأن آلیة معالجة   GCFوما بعده، نص نموذج تقریر الأداء السنوي لـ 2020بدءاً من تقریر الأداء للسنة التقویمیة  .105
والتعمیر بھذا الشأن مفصلاً، بل وعقب تعیین مركز الصحة والسلامة لخدمات  لم یكن تقریر المصرف الأوروبي للإنشاء  المظالم.

  GCFلم یتم تبلیغ  الاستثمار أصبح واضحاً أنھ كان ھناك مظالم مرتبطة بظروف العمل وتمدید العقود على مستوى شركة إدارة المرافق.
في  عن البیانات المتعلقة بعدد المظالم الواردة إلى آلیة معالجة المظالم باستثناء الإشارة إلى اثنین أحیلا إلى المسؤول الإداري الأول  

بأنھ یتابع مراقبة   GCFأبلغ المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر مؤخراً  .GCFمؤسسة التمویل الدولیة وآلیة الانتصاف المستقلة في 
  رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق عن كثب.

 الاستنتاجات الأولیة 

توفر الوقائع المعروضة من مقدّم الشكوى إلى جانب الوثائق الداخلیة التي راجعتھا آلیة الانتصاف المستقلة مؤشرات أولیة بأن   .106
و/أو معیار   1تنفیذ آلیة معالجة مظالم العمال في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة في شركة إدارة المرافق لم یلبي متطلبات معیار الأداء 

ضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة خلال الفترة ما بین عندما وقع مقدّم الشكوى العقد مستثنیة احتمال الشكوى في بعض  من ال 2الأداء 
 الظروف لحین انتھت فترة عمل مقدّم الشكوى مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار. 

تشیر الوثائق الداخلیة إلى أنھ یحتمل أن یكون عدم امتثال البرنامج السابق لمتطلبات آلیة معالجة مظالم العمال خلال تلك الفترة قد   .107
لكن، لا تملك آلیة الانتصاف المستقلة دلائل تشیر إلى أن ھذا الإجراء   عولج بحلول وقت كتابة ھذا التقریر لإعادة البرنامج إلى الامتثال.

 
 المرجع نفسھ.  70
 https://www.afdb.org/sites/default/�iles/documents/compliance-2.3رد إدارة مصرف التنمیة الأفریقي، القسم   71

_management_response.pdf-_benban_solar_park_�it_-eviews/english_egypt_r 
performance-ifc-https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012- 26 لمؤسسة التمویل الدولیة، الفقرة 2معیار الأداء  72
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لعدم امتثال البرنامج  ظاھراً تستنتج آلیة الانتصاف المستقلة بأن ھناك دلیلاً   لعدم امتثال سابق بشأن مقدّم الشكوى. 73عالج أیة آثار سلبیة  
في ما یتعلق بآلیة معالجة مظالم العمال المتوفرة لمركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وقت عمل   2ومعیار الأداء   1بمعیار الأداء 

 مقدّم الشكوى مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار. 

  تقییم وإدارة المخاطر المتعلقة بالعمالة وظروف العمل

فھو   الحاجة إلى ظروف العمالة والعمل المشتركة عبر موقع بنبان معبرّ عنھا بوضوح في التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي. .108
یسلط الضوء على رابطة المطوّرین المقترحة (رابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان حالیاً) في معالجة ظروف العمالة والعمل،  

"المعاییر الدنیا لممارسة عمل العمال ومجموعة مشتركة من ظروف العمالة والعمل تلبي متطلبات  وینص على أنھ یجب التوافق على 
القانون المصري ، والمعاییر الدولیة مثل اتفاقیات منظمة العمل الدولیة ومتطلبات/معاییر أداء المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر  

"حیث یجب استخدام وكالات التشغیل لتوفیر العمال، ینبغي بالمطوّرین ضمان أن یتم تنفیذ ظروف  كذلك، 74 ومؤسسة التمویل الدولیة." 
تحدد خطة العمل البیئیة والاجتماعیة للتقییم البیئي والاجتماعي 75 العملة والعمل المشتركة بالكامل إلى جانب سلسلة التورید." 

لتفادي ارتباط  T“ الاستراتیجي العناصر الرئیسیة لاستراتیجیة ظروف العمالة والعمل على مستوى الموقع وخطة العمالة وتفید بما یلي:
الآثار السلبیة المحتملة (كذا) بممارسات الأعمال التي لا تستوفي المعاییر المطلوبة، ینبغي وضع استراتیجیة مفصلة تحدد المعاییر  

 ”76المشتركة لظروف العمالة والعمل، ومدوّنة سلوك….

یبدو أنھ كان من   تطلب كلا بناء الموقع ومراحل عملیاتھ وإدارتھ وضع و/أو تحدیث خطط وإجراءات إدارتھ على مستوى الموقع. .109
المتوخى أن یشكل ذلك جزءاً من مسؤولیة شركة إدارة المرافق لیس فقط خلال عملیة البناء فحسب، بل أیضاً خلال الفترة التالیة لتعیین 

  مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار.

أثارت مرحلة العملیات والإدارة في مجمع بنبان للطاقة الشكسیة حساسیات بما أنھ وعقب فترة طلب كبیر على العمال خلال عملیة   .110
، ما یحتمل أن  2019البناء، كان ھناك خطر یكمن في انخفاض العدد الإجمالي للعمال في بدایة مرحلة العملیات والصیانة حول عام 

الذي یقترح تدابیر رصد   77ھذا الخطر مذكور بوضوح في التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي ,  تتدھور. یجعل العلاقات المجتمعیة
ینبغي 78 "الرصد المفصّل...مطوّر بالتزامن مع خطة التوظیف ویتضمن تحققاً مستقلاً من أنھ یتم التقیدّ بالمعاییر الدنیا." مثل 

"تقدیم التقاریر بشأن كافة جوانب الترتیبات المتعلقة بالقوى العاملة إلى مستشار رابطة  ‘بالمتعاقد‘ (لیس واضحاً إلى من یشیر ذلك)  
یختتم التقییم البیئي والاجتماعي الاستراتیجي بأن آثار القوى العاملة في المرحلة التشغیلیة ھي إیجابیة نسبیاً بشكل  وفیما 79 المطوّرین." 

 ”80 طالما تكون موجودة ممارسات العمل وممارسات إدارة الموقع الجیدة.  “عام، یضیف تحفظاً ھاماً:

، استفسرت الأمانة العامة  FP039الشكاوى والإعلان عن أھلیتھا في ما یتعلق بـتلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أنھ على خلفیة تلقیھا  .111
أكد المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر في تشرین الأول/أكتوبر   عن الخطوات المتخذة لتحسین ظروف العمل وتعزیز إدارة العمالة.

أكدت الامتثال الكامل بضمانات العمالة وظروف العمل ذات   GCFللأمانة العامة أن مراقبة المشاریع الفرعیة المموّلة من   2023
أما في ما یتعلق بشركة إدارة المرافق، أجاب المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر أنھ وإلى جانب مقرضین آخرین في بنبان، 81 الصلة. 

رصد أنشطة مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وتم تقدیم تقاریر بكافة الاستنتاجات المبلغ عنھا إلى شركة إدارة المرافق عبر  
 مسیة في بنبان لاتخاذ الإجراءات التصحیحیة. رابطة مطوّري الطاقة الش

من مراجعة تقریر داخلي عن زیارة   2تمكنت آلیة الانتصاف المستقلة خلال عملیة تقییم الامتثال ف ما یتعلق بمقدّم الشكوى # .112
توثق عدة مسائل ھامة تتعلق بإعطاء   2022مراقبة قام بھا المستشار البیئي والاجتماعي في المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیرعام 

تشیر وثائق داخلیة لاحقة جرى تبادلھا مع آلیة الانتصاف المستقلة خلال عملیة تقییم الامتثال إلى   ارة المرافق.الأولویة لإصلاح شركة إد
لكن وكما ذكرنا أعلاه، لیس لدى   أن المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر ومقرضین آخرین اتخذوا لاحقاً إجراءات بشأن ھذه المسائل.

آلیة الانتصاف المستقلة صورة واضحة عن مراقبة المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر لظروف العمالة والعمل في شركة إدارة  

 
 سیتم تأكید الآثار السلبیة التي تأثر بھا مقدّم الشكوى خلال التحقیق في الامتثال. 73
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عندما سلط   2022المرافق خلال الفترة المؤدیة إلى تعیین مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار وما بعدھا، بما في ذلك عام 
 المستشار البیئي والاجتماعي المستقل الضوء على شواغل ویبدو أنھ تم وضع خطة عمل. 

بشأن ‘العمیل‘ صلة نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة في شركة إدارة المرافق   2ومعیار الأداء   1تحدد مسؤولیات معیار الأداء   .113
  وأداءھا في ما یتعلق بالمسائل العمالیة وظروف العمل بامتثال البرنامج.  لفھم مسؤولیات ‘العمیل‘، من الأھمیة أیضاً النظر في ما إذا

المؤكدة من مقدّم الشكوى ھي متسقة مع وجود نظام إدارة بیئیة واجتماعیة في شركة إدارة المرافق وأداء ھذه الشركة   كانت الوقائع
التي تنص على أنھ وفي ما    2من معیار الأداء  24 ھذا لأن الفقرة بشأن العمالة وظروف العمل. 2وتتماشى مع متطلبات معیار الأداء  

ذین وكما ذكُر أعلاه قد یشملون عمال شركة إدارة المرافق)، یجب أن یبذل ‘العمیل‘ جھوداً تجاریة معقولة  یتعلق بالعمال المتعاقدین (ال
یتیح   82حسن السمعة ومؤسستھ شرعیة ولدیھ نظام إدارة بیئیة واجتماعیة مناسب"لتأكید أن الطرف الثالث الذي یستخدم ھؤلاء العمال "

أیضاً على أن على   25 تنص الفقرة83 ، بما في ذلك تلك المنظور فیھا أدناه. 2لھ أن یعمل بطریقة متناسقة مع نصوص معیار الأداء 
  2‘العمیل‘ أن یضع سیاسات وإجراءات لإدارة ورصد أداء أرباب عمل الطرف الثالث في ما یتعلق بمتطلبات نصوص معیار الأداء  

  لإدراج ھذه المتطلبات في العقود التعاقدیة مع أرباب عمل ھؤلاء العمال."جھود تجاریة معقولة" ذات الصلة، وأن یبذل 

تشیر الشكوى إلى ما یدعى ‘اتھامات‘ و‘إھانات وتشھیر‘ من جانب أشخاص یعملون لحساب إدارة مركز الصحة والسلامة لخدمات   .114
الاستثمار، والتي یعتبر مقدّم الشكوى أن الھدف منھا تخفیف حجم القوة العاملة.  ھذه الأحداث التي تبقى خاضعة لمزید من تقصي  

ً الحقائق، ستكون غیر متسقة  كما   .2من معیار الأداء  10 مع وجود ‘ظروف عمل معقولة‘ مطلوبة ومنصوص علیھا في الفقرة ظاھریا
یحتمل أن تشكل مؤشراً على المضایقة و/أو الترھیب وعدم وجود معاملة منصفة، ما یتعارض مع المتطلبات المنصوص علیھا في  

قلة أن یكون مقدّم الشكوى قادراً في ھذه المرحلة، قبل قیام آلیة الانتصاف  لا تتوقع آلیة الانتصاف المست  .2من معیار الأداء  15 الفقرة
  المستقلة بأي زیارة للموقع، على توفیر الأدلة دعماً لھذه التأكیدات.

لا یمكن من وجھة نظر   على وجوب أن یوفر العملاء ‘ظروف عمل وشروط عمل معقولة.‘ 2من معیار الأداء   10 تنص الفقرة .115
یجیز عقد مقدّم الشكوى  84 آلیة الانتصاف المستقلة، لظروف العمل وشروط العمل التي لا تمتثل للقوانین ذات الصلة أن تعُتبر معقولة. 

"تفسیره   (قانون العمل) أن ینطبق على العقد 200385لسنة  12انتھاء عقد وظیفتھ لقانون العمل المصري رقم في وقت 
  “واستكمالھ..حیث لا یوجد أي حكم في العقد.

من قانون العمل تنص على أنھ لا یجوز تسریح العامل إلا إذا ارتكب خطأ فادحاً   69تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن المادة  .116
المبرم بین مقدّم الشكوى   2021تبدو أحكام العقد المؤرخ في تشرین الثاني/نوفمبر ویدرج المسائل التي ستعتبر أخطاء فادحة لھذه الغایة.

یتضمن العقد ما یلي: أ)   في أحسن الأحوال متوائمة بشكل ضعیف مع ھذا النص.ظاھریاً ومركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار 
قائمة واسعة من الأسباب التي تخول مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار أن "یلغي" العقد دون تقدیم تعویضات، بما في ذلك  

عدم ملاءمة الموظف التقنیة؛ ب) شرط أن یلتزم الموظف بكافة الأوامر والتوجیھات   انتھاك الموظف لأي "بند" وارد في العقد أو 
الصادرة لھ من إدارة الشركة ومسؤولیھا؛ ت) شرط أن ینفذ الموظف العمل المطلوب منھ في أي موقع من مواقع الشركة، وذلك وفقاً  

زامات والتعھدات المنصوص علیھا في العقد، بأنھ یحق لرب العمل أن  لتعلیمات إدارة الشركة؛ وث) تأیید الموظف إذا انتھك أیاً من الالت 
  ینھي خدماتھ فوراً دون أي تعویض.

تفھم آلیة الانتصاف المستقلة أن الموظف فصُل من العمل في البدء (وتقدّم بشكوى لمكتب العمل لاحقاً) عقب فترات غیاب یربطھا   .117
لكن آلیة الانتصاف المستقلة تلاحظ أنھ أعید  86 یدرج قانون العمل بعض الغیاب دون تبریر في قائمة الأخطاء الفادحة.  بظروف عملھ.

    87إلى العمل بعد تقدیمھ شكوى لمكتب العمل. 

على أنھ في غیاب اتفاق جماعي یكون مطلوباً من العملاء توفیر معلومات موثقة للعمال تكون واضحة   2ینص معیار الأداء   .118
ومفھومة تتعلق بحقوقھم بموجب قانون العمل والعمالة الوطني، بما في ذلك حقوقھم المتصلة بساعات العمل والأجور وساعات العمل  

یؤكد مقدّم الشكوى أن في عدة مناسبات حصلت  88 . بدء علاقة العمل وعند حدوث أي تغییر مادي الإضافیة والتعویض والمنافع عند
یقول بأن أي تغییر لم یحدث لعقده الخطي لیعكس ھذه   تغییرات مادیة في دوره، بما في ذلك اتفاق شفھي لدفع مبلغ شھري إضافي.

 
performance-ifc-https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012- 24 لمؤسسة التمویل الدولیة، الفقرة 2معیار الأداء  82

en.pdf-2-tandards 
ifc-26 https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012-و 24، 20لمؤسسة التمویل الدولیة، الفقرات  2معیار الأداء  83

performance-standard-2-en.pdf 
 بوضوح على أن ظروف العمل وشروط العمل المعقولة یمكن تقییمھا بالرجوع إلى الشروط التي یحددھا القانون.  10 تنص حاشیة للفقرة  84
 https://www.manpower.gov.eg/PDF/WorkLow/law2003.pdf أنظر  85
 )4( 69قانون العمل، المادة  86
لكنھا   لم تسعى آلیة الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة إلى الحصول على آراء مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار بشأن ظروف الفصل الأول،  87

 ستفعل ذلك خلال التحقیق في الامتثال.. 
ifc-https://www.ifc.org/content/dam/ifc/doc/2010/2012- 10لمؤسسة التمویل الدولیة، الفقرة  2أنظر معیار الأداء  88
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تضمین التغییر المادي في تعویض العامل الذي یقع ضمن   2بالمبدأ، یتطلب معیار الأداء تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن  التغییرات.
 نطاقھ في معلومات موثقة وغیابھ لن یكون متسقاً مع ھذا الشرط. 

 من السائقین في الفریق نفسھ التابع لھ. 89یؤكد مقدّم الشكوى أنھ حصل عندما كان یعمل بصفة مدیر أو قائد فریق على أجر أقل  .119
ستنظر آلیة الانتصاف المستقلة في  90 لكن وكما أشرنا سابقاً، یقال أن مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار أعطى سبباً للفرق. 

 عاملة المنصفة.  2الأسئلة المثارة حول ھذا الفرق في الأجر في سیاق متطلبات معیار الأداء 

المخصص للنقل من راتب مقدّم الشكوى رغم أنھ استخدم سیارتھ الخاصة؛ وذلك مخالف  وفیما یتعلق بالشكویین بأنھ تم حسم المبلغ  .120
لبیان الاستحقاق بأن مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار لم یدفع البدلات النقدیة المخصصة لغذاء العمال بمن فیھم صاحب  

فیة في مرحلة تقییم الامتثال ھذه كي تفھم جیداً أسس ھذا الحسم  الشكوى بدلاً من الطعام؛ لا تملك آلیة الانتصاف المستقلة معلومات كا 
لا 91 لا یتضمن عقد مقدّم الشكوى في وقت انتھاء عملھ إشارة مباشرة إلى أي من حسم مستحقات النقل أو الغذاء.  والاستحقاق المعني.

تعتبر آلیة الانتصاف المستقلة أنھ من الضروري التوصل إلى استنتاج منفصل بشأن ھذه المسائل المحددة والتي تتعلق أیضاً بمسائل  
  العمالة وظروف العمل؛ وتكتفي بالسعي للحصول على المزید من التوضیحات خلال مسار التحقیق في الامتثال.

یعتقد مقدّم الشكوى بأن رتبتھ خُقضّت كعقاب لأنھ طالب بزیادة الأجر تكراراً وبتغییر في عقده الخطي، ویلحظ بأنھ طُلب منھ   .121
لم تر آلیة الانتصاف المستقلة نسخة عن مشروع العقد   التوقف عن العمل بعد أن رفض التوقیع على مشروع عقد یعكس خفض الرتبة.

توحي الوثائق المتوفرة حالیاً بھذا الشأن بأن مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار أعطى مقدّم الشكوى إشعاراً لفترة شھرین   ھذا.
سیكون استخدام خفض الرتبة كعقاب أو على أساس الانتقام في حال تم تأكیده فعلیاً، غیر متسق مع كلا   یفید بأنھ لم یعتزم تجدید عقده.

نصفة، وبالتالي غیر متسق مع الحفاظ على نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة المتوائم مع متطلبات  ظروف العمل المعقولة والمعاملة الم
 . 2معیار الأداء 

تلحظ آلیة   یؤكد مقدّم الشكوى أن مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار لم یسدد دفعات التأمین الصحي على النحو المطلوب. .122
الانتصاف المستقلة أن عقد مقدّم الشكوى في وقت إنھاء عقد عملھ لا یتضمن إشارة واضحة إلى الدفعات في ما یتعلق بالتأمین الصحي  

تفھم آلیة   أن أحكام قانون التأمین الاجتماعي سیطبق على العقد إلى جانب اللوائح الداخلیة للشركة.أو الاجتماعي، بل ینص على 
الانتصاف المستقلة أن ھذا الجانب من الشكوى ھو ادعاء بأن مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار لم یفي باتزاماتھ القانونیة في ما  

في ھذه القضیة الذي خضعت شكواه لتقییم آلیة    2تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن مقدّم الشكوى # یتعلق بدفعات التأمین الصحي.
الامتثال المستقلة للامتثال السابقة، أكد أیضاً أن مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار لم یسدد دفعات التأمین الصحي على النحو  

ئل الموثقة دعماً لتأكیده، وتقترح آلیة الانتصاف المستقلة أن تنظر في الأمر  في ھذه المرحلة الدلا 1لم یوفر مقدّم الشكوى #  المطلوب.
    2.92ومعیار الأداء   1لمعیار الأداء  FP039أكثر خلال استعراض الامتثال كجزء من النظر في امتثال 

أن تدابیر إدارة الضمانات البیئیة والاجتماعي في بنبان قصرت والتي   ظاھراً في الختام، تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أنھ یبدو   .123
یعتزم منھا ضمان أن تشغل شركة إدارة المرافق نظام الإدارة البیئیة والاجتماعیة  ومراقبة أدائھا على نحو متسق مع متطلبات معیار  

في ما یتعلق بالعمال المتعاقدین رھن المزید من الدراسة   2ستكون قابلیة تطبیق أحكام معیار الأداء  الأداء بشأن العمالة وظروف العمل. 
ستنظر آلیة الانتصاف المستقلة أیضاً بصلة شواغل مقدّم الشكوى في ما یتعلق بالعمالة   خلال تحقیق آلیة الانتصاف المستقلة بالامتثال.

في ما یتعلق بتقییم وإدارة وتخفیف مخاطر العمل، بما في ذلك صلة معیار   1لبرنامج لمتطلبات معیار الأداء وظروف العمل بتنفیذ ا
 ”93 المتعاقدین... الذین یخضعون لسیطرة وتأثیر شركة [العمیل].بـ " 1الأداء 

 الاستنتاجات الأولیة 
 

استناداً إلى استنتاجاتھا الأولیة بشأن دور شركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان في عملیة مراقبة   .124
العناصر الرئیسیة لنظم الإدارة البیئیة والاجتماعیة و/أو الإشراف علیھا و/أو تنفیذھا، تستنتج آلیة الانتصاف المستقلة أن سیاسات  

كما  التشغیلیة تمتد لتشمل دور شركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان في تنفیذ البرنامج. GCFوإجراءات 
التشغیلیة في ما یتعلق برابطة مطوّري الطاقة   GCFبعدم الامتثال لسیاسات وإجراءات  الظاھرتستنج آلیة الانتصاف المستقلة أن الدلیل 

  بعدم امتثال البرنامج. ظاھراً الشمسیة في بنبان وشركة إدارة المرافق قد یشكل دلیلاً  

تثیر تأكیدات مقدّم الشكوى تساؤلات عن كفایة نظم الإدارة في شركة إدارة المرافق ورابطة مطوّري الطاقة الشمسیة في بنبان  .125
وقانون العمل المصري، وبالتالي فعالیة عملیة تخفیف مخاطر مكان العمل في إطار معیار الأداء    2لضمان الامتثال بأحكام معیار الأداء 

للرصد بموجب إطار الرصد والمساءلة وإطار إدارة المخاطر   GCFلى نطاق أوسع، إلى جانب تنفیذ متطلبات في موقع بنبان ع 1
  البیئیة والاجتماعیة (الخاضع للمزید من الدراسة). GCFوسیاسة 

 
 استخدمت العبارتان (كون اللغة الأصلیة ھي العربیة)  89
 وفق مقدّم الشكوى، كان ذلك نتیجة عقده السابق عندما كان یعمل من خلال متعاقد ضمني.  90
 العمل سیوفر النقل للموظف خلال فترة عملھ لكنھ لا یشیر إلى دفع مستحقات في حال استخدم الموظف وسیلة النقل الخاصة بھ. ینص العقد على أن رب  91
تعتقد آلیة الانتصاف   . 1975لعام  79الفھم الأولي لآلیة الانتصاف المستقلة ھو أنھ یجب النظر في المسألة في ما یتعلق بقانون التأمین الاجتماعي رقم  92

لم یدخل حیز التنفیذ في مقاطعة أسوان إلا بعد أن    2018المستقلة، لكنھا ستتحقق خلال عملیة التحقیق بالامتثال، أن قانون التأمین الصحي الأخیر لعام 
 انتھت وظیفة مقدّم الشكوى مع مركز الصحة والسلامة لخدمات الاستثمار. 

  14 ، الفقرة1معیار الأداء  93
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تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن الشرط الموضوع على مقدّم الشكوى بعدم الشكوى أو المقاضاة إذا أنھى رب العمل عقده لأي   .126
مع متطلبات  ظاھریاً سبب من قائمة الأسباب الموسعة (والتي لا تتناسب مع تلك المنصوص علیھا في قانون العمل)، ھو غیر متسق 

الضمانات البیئیة والاجتماعیة في ما یتعلق بالعمالة وظروف العمل ووضع وتنفیذ آلیات معالجة المظالم للعمال، بمن فیھم العمال  
  المتعاقدین.

تستنج آلیة الانتصاف المستقلة في ھذه المرحلة أنھ وفي حین تعترف بالخطوات التي اتخذھا المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر   .127
لاحقاً (بالتعاون مع مقرضین آخرین) لمعالجة قدرات وأداء إدارة مركز الصحة والسلامة لخدمات لاستثمار بشأن المسائل المتعلقة  

في ما   2ومعیار الأداء   1بعدم امتثال البرنامج بمعیار الأداء  ظاھرا في ذلك آلیة معالجة المظالم)، ھناك دلیل  بالعمل ومكان العمل (بم
 یتعلق بالعمالة وظروف العمل في مركز الصحة والسلامة لخدمات لاستثمار.

 الاستنتاجات 
 

في ما یتعلق بتقییم وإدارة    1بعدم امتثال البرنامج بأحكام معیار الأداء  ظاھراً تستنتج آلیة الانتصاف المستقلة أن ھناك دلیلاً  .128
في ما    2بعدم امتثال البرنامج بأحكام معیار الأداء   ظاھرھناك دلیل   المخاطر المتصلة بالعمالة وظروف العمل وآلیات معالجة المظالم.

المتصلة   2یتعلق بالعمال المتعاقدین في ما یتصل بآلیة معالجة المظالم المتوفرة للعمال في شركة إدارة المرافق، وأحكام معیار الأداء 
في ما یتعلق بالعمال المتعاقدین رھن المزید من   2ستكون قابلیة تطبیق أحكام معیار الأداء  بالعمالة وظروف عمل العمال المتعاقدین.

 الدراسة خلال تحقیق آلیة الانتصاف المستقلة بالامتثال.

بعدم كفایة الأمانة العامة في رصد تنفیذ البرنامج وأدائھ في بنبان ظاھراً  تستنج آلیة الانتصاف المستقلة في النھایة أن ھناك دلیلاً  .129
، والسیاسة البیئیة والاجتماعیة (رھن المزید من الدراسة كما  2015خلافاً لمتطلبات إطار إدارة المخاطر، وإطار الرصد والمساءلة لعام 

  نوقش أعلاه).

آلیة الانتصاف المستقلة بأنھ تعرض لآثار سلبیة مختلفة نتیجة المسائل المثارة في شكواه، بما في ذلك   1أطلع مقدّم الشكوى # .130
لم تلتقي آلیة الانتصاف المستقلة   خسارة مادیة، فقدان مكانتھ في مجتمعھ المحلي، عدم تسدید المبالغ المستحقة لھ، وآثار نفسیة سلبیة.

لكن، آلیة   بمقدّم الشكوى شخصیاً في ھذه المرحلة لإجراء مناقشة تفصیلیة وتوضیح الآثار السلبیة التي أشار إلیھا مقدّم الشكوى.
 الانتصاف المستقلة مقتنعة بأنھا مقبولة وتستحق المزید من التوضیح. 

ھناك   التشغیلیة. GCFحددت آلیة الانتصاف المستقلة عدداً من المجالات حیث یوجد دلیل ظاھر بعدم الامتثال بسیاسات وإجراءات  .131
  معقول بین ھذه المجالات باحتمال عدم الامتثال والآثار السلبیة التي وضّحھا مقدّم الشكوى. ظاھررابط  

  FP039بأن الآثار السلبیة التي لحقت بمقدّم الشكوى نتجت عن عدم امتثال  ظاھراً  تجد آلیة الانتصاف المستقلة أن ھناك دلیلاً  .132
،  2015من إطار الرصد والمساءلة لعام   IIالتشغیلیة المنصوص علیھا في إطار إدارة المخاطر، الجزء  GCFبسیاسات وإجراءات  

(التي سیتم تحدید قابلیة تطبیقھا خلال التحقیق    2018القابلة للتطبیق في إطار السیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام  GCFمسؤولیات 
من الضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة و(إلى المدى المحدد القابل للتطبیق بعد النظر في العمالة وظروف   1بالامتثال)، معیار الأداء  

  من الضمانات البیئیة والاجتماعیة المؤقتة.  2لمظالم في شركة إدارة المرافق)، ومعیار الأداء العمل وآلیة معالجة ا

بالنظر إلى استنتاجات آلیة الانتصاف المستقلة وما خلصت إلیھ، ستشرع ھذه الآلیة الآن بإجراء تحقیق في الامتثال والمحدد نطاقھ   .133
 أدناه، وذلك لإجراء المزید من التحقیق في القضیة والتوصل إلى استنتاجات نھائیة بشأن ھذه المسائل. 

VI. نطاق التحقیق في الامتثال 
 

  12تحقیقاً للكفاءة، ستدمج آلیة الانتصاف المستقلة نطاق التحقیق في الامتثال المحدد في تقریرھا بشأن تقییم الامتثال المؤرخ في  .134
) مع نطاق التحقیق  2مصر (بشأن نطاق التحقیق في الامتثال في ما یتعلق بمقدّم الشكوى #  - C-0009في القضیة  2024تموز/یولیو 

بالقدر اللازم   2024ولھذه الغایة، ستحدّث آلیة الانتصاف المستقلة نطاق التحقیق في الامتثال المؤرخ في تموز/یولیو  في الامتثال ھذا.
  لضمان نطاق تحقیق موحّد لكلا مقدّمي الشكویین وستعمل على أساس تحقیق واحد للامتثال.

 بشكل منفصل.  2ومقدّم الشكوى #  1سیعالج التحقیق الوقائع المؤكدة من مقدّم الشكوى # .135

 التساؤلات التي سیتم التحقیق فیھا من خلال التحقیق في الامتثال ھي التالیة:  .136

للأحكام القابلة للتطبیق في   FP039ھل كانت الاثار السلبیة التي تعرّض لھا مقدّما الشكویین قد تسبب بھا عدم امتثال البرنامج  )1(
من الضمانات البیئیة والاجتماعیة   2و/أو معیار الأداء   1، معیار الأداء  5 و/أو الفقرة 2018السیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام 

  والمذكرات التوجیھیة ذات الصلة؟  GCFالمؤقتة لـ

بشأن ترتیبات الإدارة العامة للضمانات البیئیة    GCFھل لبى بذل العنایة الواجبة من المستوى الثاني للأمانة العامة في  )2(
البیئیة والاجتماعیة   GCFمتطلبات عملیة الموافقة على المقترح الأولي و/أو ضمانات  FP039والاجتماعیة  المتعلقة بـ

 المؤقتة بقدر ما یتعلق ذلك بالمسائل التي أثارھا مقدّم الشكوى في ما یتعلق بالعمالة وظروف العمل وآلیة معالجة المظالم؟ 
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قابلة للتطبیق على عملیة    2018، ھل السیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام 2017في ضوء أحكام اتفاق الاعتماد الرئیسي لعام   )3(
في ما یتعلق آلیة معالجة المظالم والعمالة    FP039الأمانة العامة في رصد تقییم الكیان المعتمد للتقاریر وأداء البرنامج 

 إذا كان الأمر كذلك، كیف؟  وظروف العمل في مجمع بنبان للطاقة الشمسیة ؟

بمراقبة دقیقة لعملیات الكیان المعتمد في تقدیم التقاریر ولأداء البرنامج في ما یتعلق بآلیة   GCFھل قامت الأمانة العامة في  )4(
  94معالجة المظالم والعمالة وظروف العمل في مجمّع بنبان للطاقة الشمسیة على النحو المطلوب في إطار إدارة المخاطر، 

 ؟ 2018وإطار الرصد والمساءلة ، وإلى الحد الذي ینطبق، السیاسة البیئیة والاجتماعیة لعام 

ھل كانت آلیة معالجة المظالم والعمالة وظروف العمل على مستوى الموقع وعلى مستوى شركة إدارة المرافق متوافقة في   )5(
، حسب الاقتضاء، ومعیار  1القابلة للتطبیق، لا سیما في إطار معیار الأداء   GCFالأوقات ذات الصلة مع سیاسات وإجراءات 

 البیئیة والاجتماعیة المؤقتة والمذكرات التوجیھیة ذات الصلة؟  GCFمن ضمانات  2الأداء 

كجزء من تحقیق آلیة الانتصاف المستقلة في الامتثال، ستجمع الآلیة المعلومات حسب الاقتضاء، من جمیع اصحاب المصلحة   .137
، السلطات الوطنیة المعیّنة، الكیان المعتمد، الكیان المنفذ، وھیئات GCFوالشھود المعنیین، بما فیھم مقدّم الشكوى، الأمانة العامة في 

قد یتضمن التحقیق في الامتثال استعراض الوثائق واجتماعات ومناقشات وزیارات للموقع وتجمیع أدلة   .GCFمستقلة أخرى تابعة لـ
 والحصول على آراء خبراء، بما في ذلك الرأي القانوني لخبیر مستقل حسب الاقتضاء. 

سیتضمن التقریر  .GCFوفي اختتام تحقیقھا، ستعد آلیة الانتصاف المستقلة تقریراً بالتحقیق في الامتثال لتقدیمھ إلى مجلس  .138
  توصیات بشأن الإجراءات التصحیحیة بحسب الاقتضاء في ضوء استنتاجات آلیة الانتصاف المستقلة.

وذلك رھن بإجراءات آلیة الانتصاف المستقلة ومبادئھا  ، 2025تموز/یولیو   12ینبغي استكمال التحقیق في الامتثال بحلول  .139
  التوجیھیة.

VII.  الملاحظات 
 

 وأمانتھ العامة إلى الملاحظات التالیة.   GCFتود آلیة الانتصاف المستقلة أن تلفت انتباه مجلس  .140

 الكشف عن الأداء البیئي والاجتماعي 
 

  GCFبالرغم من أن المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر قدّم معلومات عن الأداء المتعلق بالضمانات البیئیة والاجتماعیة إلى  .141
، غیر أن آلیة الانتصاف المستقلة لم تتمكن من تحدید أي كشف استباقي عام بشأن الأداء المتعلق  2017على أساس سنوي بدءاً من عام 
، وھي الفترة التي تتضمن جزءاً من فترة البناء في مجمّع  2019و  2018و  2017عن عام  FP039بالضمانات البیئیة والاجتماعیة لـ

  بنبان للطاقة الشمسیة.

95 طلباً للكشف عن أربعة من تقاریر الأداء السنویة.  2021عام   GCFتلقى الفریق المعني بسیاسة الكشف عن المعلومات في  .142

على أساس أن ھذه تم   2019و   2018و  2017رفضت الأمانة العامة توفیر إمكانیة حصول مقدّم الطلب على التقاریر السنویة للأعوام 
(المعلومات الموفرة بشكل   (ج) من سیاسة الكشف عن المعلومات 11وأشارت لھذه الغایة إلى الفقرة   بشكل سرّي، GCFتوفیرھا إلى 

 تؤكد الأمانة العامة بأن الفقرة96 الذي تم الكشف عنھ علانیة.  2020مُنح حق الوصول إلى تقریر الأداء السنوي للسنة التقویمیة   سرّي).
"یجب عدم تطبیق (ھذا) الاستثناء على نطاق واسع لوثیقة بأكملھا إذا كانت الوثیقة تحتوي على أجزاء محددة   (ج) تنص على التالي: 11

تشجع آلیة الانتصاف المستقلة الفریق المعني بسیاسة الكشف عن المعلومات على   وقابلة للعزل یمكن الكشف عنھا دون تحیّز أو ضرر."
التدقیق بعنایة بطلبات الكیانات المعتمدة في الحفاظ على السرّیة في ما یتعلق بتقریر الأداء السنوي بشأن الأداء البیئي والاجتماعي  

  والجنساني.

 طبیعة عملیة آلیة الانتصاف المستقلة 

(مقدّم الشكوى    FP039)، إلى جانب تقییم آلیة الانتصاف المستقلة للامتثال السابق المتعلق ب ـ1في القضیة الحالیة (مقدّم الشكوى #  .143
قدّمت آلیة   )، تطلب الأمانة العامة المزید من المعلومات من آلیة الانتصاف المستقلة عما تصفھ بـ‘الجوانب الإجرائیة للشكوى‘.#2

 الانتصاف المستقلة ردوداً شفھیة على ھذه المطالب في اجتماع عُقد مع الأمانة العامة ولا تعتبر أن الرد الخطي الإضافي ضروري. 

تلحظ آلیة الانتصاف المستقلة أن الأمانة العامة تشیر إلى الوثائق الموفرة لآلیة الانتصاف المستقلة من جانب الكیان المعتمد في   .144
 تموز/یولیو." 16والذي قدّمتھ آلیة الانتصاف المستقلة للأمانة العامة "فقط في  2024عملیة تقییم الامتثال السابقة تاریخ حزیران/یونیو 

 
 إدارة المخاطر في المقام الأول البیان بشأن تقبّل المخاطر، سجل المخاطر، لوحة بیانات المخاطر وسیاسة المخاطر غیر المالیة. تشمل سیاسات إطار   94
https://www.greenclimate.fund/document/decisions-للكشف عن المعلومات   IDP302أنظر القرارات الصادرة بشأن الطلب   95

idp302-request-disclosure-information-adem 
renewables-�inancing/egypt-co-https://www.ebrd.com/documents/donor-متاح على الإنترنت على الموقع الشبكي  96

2020.pdf-apr-ublicp 

https://www.greenclimate.fund/document/decisions-made-information-disclosure-request-idp302
https://www.greenclimate.fund/document/decisions-made-information-disclosure-request-idp302
https://www.ebrd.com/documents/donor-co-financing/egypt-renewables-public-apr-2020.pdf
https://www.ebrd.com/documents/donor-co-financing/egypt-renewables-public-apr-2020.pdf
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تشجع آلیة الانتصاف المستقلة   وكیاناتھا المعتمدة أو كیاناتھا المنفذة. GCFوظیفة الامتثال لیست وسیطاً في العلاقة بین الأمانة العامة في 
 الأمانة العامة على وضع نھج عمل ملائم للتعاون مع المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمیر خلال التحقیق المقبل للامتثال. 

، لأصول المحاكمات والشفافیة و‘تكافؤ وسائل الدفاع (تكافؤ  في جملة أموریشیر رد الأمانة العامة إلى مبادئ قانونیة شاملة،  .145
لا تعتمد آلیة الانتصاف المستقلة   تؤكد آلیة الانتصاف المستقلة أن عملیاتھا لیست عدائیة. الأدلة)‘ و‘إمكانیة الحصول على المعلومات‘.

على المعلومات الموفرة لھا من الأطرف بوثائق رسمیة، لكنھا تسعى أیضاً إلى سد الفجوات واستثارة وثائق وأدلة مفقودة والبحث عن  
تفعل ذلك على نحو یراعي الحاجة المعكوس في إجراءاتھا ومبادئھا التوجیھیة، لیكون في متناول مقدّمي   الوضوح حیث یوجد عدم یقین.
كذلك،   ن غیر متخصصین تقنیاً وقد لا یكون لدیھم اتصال سابق بمؤسسة دولیة أو قدّموا شكاوى رسمیة.الشكاوى الذین غالباً ما یكونو

غالباً ما لا یتمكن المشتكون في قضایا مرفوعة أمام آلیة الانتصاف المستقلة من الحصول على الدعم القانوني المستقل و/أو الدعم في  
آلیة الانتصاف المستقلة ملزمة بإجراءاتھا ومبادئھا التوجیھیة بأن تحترم طلبات   مجال الدعوة، بما في ذلك دعم المتخصصین التقنیین.

وكما أن آلیة الانتصاف المستقلة لا تتبادل   مقدّم الشكوى في الحفاظ على السریة والالتزام أیضاً بالسیاسة المتعلقة بكشف المعلومات.
والكیان المعتمد، فھي لا تتبادل المعلومات   GCFو المعلومات السریة المتبادلة بین أو الكیان المعتمد أ GCFالوثائق الداخلیة السریة لـ

  المقدّمة لھا من مقدّمي الشكاوى بصورة سریة.

ستساعد أسئلة الأمانة العامة في إطلاع برنامج آلیة الانتصاف المستقلة الجاري المتعلق بالاتصال وتوفیر الدعم والخدمات داخل   .146
 وتوخیاً للشفافیة، سترفق آلیة الانتصاف المستقلة رد الأمانة العامة على تقریر استعراض الامتثال. الأمانة العامة.
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