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 مقدمة 

آلية الانتصتاف   بشتأن قضتية  B.44/10ر  هذه استتجابة  لقرار مجل  صتندوق المناخ الأخضت  خطة العمل العلاجيةأعُدَّت   -1

 C-0009 (FP039.) المستقلة

إلى تحتديد اججراءات التي ستتتتتتتختذها الأمانةت أو التي ستتتتتتستتتتتعى إلى اتختاذهات لتن يتذ   خطتة العمتل العلاجيتةوتهتدف   -2

 .التوصيات السبع والاقتراحات السبعة التي أقرها المجل  ووجّه الأمانة بتن يذها

هذه تلك التوصتيات والاقتراحات المعتمدة إلى إجراءات عملية قابلة للرصتدت مع التميي    خطة العمل العلاجيةوتحول  -3

( اججراءات التي تتطلت  التعتاون مع المصتتتتترف  2( اججراءات التي يمكن للأمتانتة تن يتذهتا مبتاشتتتتترة  و)1بين: )

 .الأوروبي للإنشاء والتعمير وغيره من الأطراف المعنية

أستتاستتا  للتن يذ والرصتتد   خطة العمل العلاجيةووفقا  ججراءات ومبادئ آلية الانتصتتاف المستتتقلة التوجيهيةت تشتتكل  -4

 .FP039 واجبلاغت وتعك  السياق التشغيلي والتعاقديت فضلا  عن مرحلة ما بعد إنجا  مقترح التمويل

 خطة العمل العلاجية التشاور مع أصحا  المصلحة أثناء إعداد مشروع 

قبل بدء مرحلة التشتاور الرستمية المنصتول عليها في إجراءات ومبادئ آلية الانتصتاف المستتقلة التوجيهيةت أجرت  -5

الأمانة ستتلستتلة  من المشتتاورات غير الرستتميةت ودون مستتا  بالمواقف القانونية للأطرافت مع أصتتحا  المصتتلحة  

المصتترف الأوروبي للإنشتتاء والتعمير(ت دعما  للتحقق المعنيينت بمن فيهم آلية الانتصتتاف المستتتقلة والكيان المعتمد )

من الوقائعت وتقييما  جمكانية تن يذ اججراءات المقترحةت وتع ي ا  لقابليتها للرصتتد. وجرت هذه المشتتاورات من خلال 

بقت مراستتلات خطيةت ومكالمات ثنائيةت واجتماعات عُقدت في مراحل مختل ة من العمليةت بما في ذلك ال ترة التي ستت 

. وكان الغرض من هذه خطة العمل العلاجيةإصتتدار تقرير آلية الانتصتتاف المستتتقلة وأعقبتهت وخلال إعداد مشتتروع  

المشتتاورات توضتتيه وجهات نصر أصتتحا  المصتتلحةت وتحديد القيود العمليةت ولا ستتيما فيما يتعلق باججراءات التي 

تتطل  مشتتاركة أطراف ثالثةت والتوصتتلت قدر اجمكانت إلى توافق بشتتأن النهع المتعلق بالأدلة واجبلاغ. ولم تشتتكل 

التشتاور الرستمي   وتمَّ تشتاور المنصتول عليها في اججراءات والمبادئ التوجيهية. هذه المشتاورات العملية الرستمية لل

وفقا  للإجراءات والمبادئ التوجيهيةت بعد استتتتكمال الموافقات الداخلية وتعميم   خطة العمل العلاجيةبشتتتأن مشتتتروع  

 المشروع على آلية الانتصاف المستقلةت ومقدمي الشكوى )عن طريق الآلية(ت والكيان المعتمد.

هذه يمثل أول حالة يعُد فيها صتندوق المناخ الأخضتر خطة  للإجراءات  خطة العمل العلاجيةوتلاحص الأمانة أن إعداد   -6

التصتتحيحية. وفي هذا الستتياقت اعتمدت الأمانة نهجا  تدريجيا  في إعداد المشتتروعت استتتوعبت من خلاله الملاحصات 

ع ي  وضتتوح الواردة أثناء المشتتاورات غير الرستتمية مع آلية الانتصتتاف المستتتقلة والكيان المعتمدت وذلك بهدف ت

 اججراءات المقترحة وإمكانية تن يذها وقابليتها للرصد بصورة تدريجية.

وعلى وجه الخصتتولت أستتهمت الملاحصات الواردة خلال هذه المشتتاورات غير الرستتمية في إدخال تعديلات تهدف  -7

النل الكامل لتوصيات آلية الانتصاف المستقلة واقتراحاتها    خطة العمل العلاجية( ضمان أن تعك  صياغة  1إلى: )

( توضتيه نطاق  3(  يادة مستتوى الت صتيل فيما يتعلق باججراءات المقترحة والجداول ال منية ومتطلبات الأدلة  )2)

ع ي   ( ت4ولاية الأمانة ودور التعاون مع المصتتتترف الأوروبي للإنشتتتتاء والتعمير وغيره من الأطراف المعنية  و)

 ت بما في ذلك توضيه نهع التصعيد والرصد واجق ال.خطة العمل العلاجيةالاتساق الداخلي والهيكل العام ل
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وتنعك  هذه التحستتتتتينتات في مشتتتتتروع الخطتة الحاليت وتهدف إلى دعم إطار أكثر فعالية وقابلية للتن يذ للإجراءات  -8

التصتحيحيةت مع الح اص الكامل على الاتستاق مع عملية التشتاور الرستمية المنصتول عليها في إجراءات ومبادئ آلية  

 الانتصاف المستقلة التوجيهية.

 2026الجدول ال مني لعام   -9

 2026شباط/فبراير  12

  –آلية الانتصاف المستقلة  –الأمانة 

المصرف الأوروبي للإنشاء 

 والتعمير 

مشاركة التقرير النهائي لآلية الانتصاف المستقلة مع  

المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير )بعد تأخير  

 ناجم عن صعوبات تقنية( 

 2026آذار/مار   19
المصرف الأوروبي  –الأمانة 

 للإنشاء والتعمير
 مناقشة ثنائية بشأن تقرير آلية الانتصاف المستقلة

 2026آذار/مار   24
المصرف الأوروبي للإنشاء 

 الأمانة  –والتعمير 

تبادل مراسلات خطية )موقف المصرف الأوروبي 

 للإنشاء والتعمير( 

 2026آذار/مار   26
المصرف الأوروبي  –الأمانة 

 للإنشاء والتعمير
 اجتماع ثنائي 

 2026نيسان/أبريل  14
المصرف الأوروبي  –الأمانة 

 للإنشاء والتعمير
 اجتماع ثنائي 

 2026نيسان/أبريل  15
المصرف الأوروبي  –الأمانة 

 للإنشاء والتعمير
 اجتماع ثنائي 

 خطة العمل العلاجيةاجتماع تنسيقي بشأن  آلية الانتصاف المستقلة –الأمانة  2026نيسان/أبريل  16

 نشر التقرير واجخطار به الأمانة –آلية الانتصاف المستقلة   2026نيسان/أبريل  17

أيار/مايو   -نيسان/أبريل 

2026 

المصرف الأوروبي  -الأمانة 

 للإنشاء والتعمير
 تواصلات على مستوى البعثات )أوروبا( 

 2026أيار/مايو  20-23

  –آلية الانتصاف المستقلة  –الأمانة 

المصرف الأوروبي للإنشاء 

 والتعمير 

 خطة العمل العلاجية مشاورات بشأن إعداد 

 2026 أيار/مايو 22-23

  –آلية الانتصاف المستقلة  –الأمانة 

المصرف الأوروبي للإنشاء 

 والتعمير 

 التحضير لتعميم المشروع 

 خطة العمل العلاجية  تعميم مسودة  الأمانة  ح يران/يونيو  26

 أيلول/سبتمبر  –يو ليو/تمو 

مقدمي  –آلية الانتصاف المستقلة  

المصرف الأوروبي  –الشكوى 

 للإنشاء والتعمير

 تلقي التعليقات من أصحا  المصلحة 
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 خطة العمل العلاجية التعليقات الواردة من أصحا  المصلحة بشأن مشروع 

من   خطة العمل العلاجيةأتُيحت لأصتتتحا  المصتتتلحة فرصتتتة حقيقية جبداء ملاحصاتهم على مشتتتروع   -10

مشتتتتتروع الخطتة على آليتة    خلال تقتديم تعليقتات خطيتة. ووفقتا  للإجراءات والمبتادئ التوجيهيتةت جرى تعميم 

المستتقلة(ت والكيان المعتمدت مع منحهم مدة    الانتصتاف المستتقلةت ومقدمي الشتكوى )عن طريق آلية الانتصتاف

 .تعليقاتهم   لا تقل عن عشرة أيام تقويمية لتقديم 

خطة  النهائية ل  وبعد تلقي تعليقات أصتتحا  المصتتلحةت أخذتها الأمانة في الاعتبارت واستتتكملت الصتتيغة -11

واجبة  المراعاة  ال في صلبالات اق مع آلية الانتصتتاف المستتتقلة. وأجريت المشتتاورات    وذلك  العمل العلاجية

 .1المعلومات الشخصية والح اص على السرية  لحماية

 

 

للنهع الذي اتبعته آلية الانتصاف المستقلة في تقريرها النهائيت لا يكُشف عن أسماء مقدمي الشكاوى حماية  لبياناتهم الشخصية    ا  وفق 1
 .لسريتهم ا  وصون 



 

 

 

 لها  معالجة الأمانة التعليقات الواردة  أصحاب المصلحة 

السبب / التعديل  

خطة على  المُجرى

 العمل العلاجية

 المستقلة  آلية الانتصاف

لضمان إجراء تقييم كافٍ لجدوى    صحاب المصلحة:لأالمشاركة المبكرة ( 1)

اججراءات المقترحة ووضوحهات ينبغي للأمانة أن تشرك أصحا  المصلحةت  

أي الكيان المعتمد وآلية الانتصاف المستقلةت في مرحلة أبكر من إعداد خطة  

المصرف الأوروبي العمل العلاجية. وقد أجرت الأمانة مناقشات موسعة مع 

ت وأدُرجت ت اصيل هذه المناقشات الآن في خطة العمل للإنشاء والتعمير 

العلاجية. وتشجّع آلية الانتصاف المستقلة على مواصلة هذا المستوى من 

المشاركة المبكرة في إعداد خطط العمل العلاجية في المستقبلت وعلى مواصلة  

جتاحة ال رصة لها لتقديم ملاحصاتها.   ا  التشاور معها في المراحل المبكرة أيض

ويقُترح أن تبدأ هذه المشاورات قبل الاعتماد الرسمي من جان  المجل  لأي  

 توصيات ترى الأمانة أن من شأن هذه المشاركة المبكرة أن تسهم في تن يذها.

افتقرت   ( تحديد الخطوات والأطر الزمنية بمزيد من التفصيل والوضوح:2)

اجصدارات المبكرة من خطة العمل العلاجية إلى قدر كافٍ من التحديد فيما 

تترك   ا  يتعلق بالأطر ال منية واججراءات وإجراءات المتابعةت وكانت عموم

من   بدلا   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرعلى خطط التواصل مع 

لا شيءت إذ جرت استشارة آلية الانتصاف  

المستقلة بشأن خطة العمل العلاجية قبل  

إجراء المشاورات الرسميةت ومن ثم فقد  

قدُمت الملاحصات الواردة في رد آلية  

الانتصاف المستقلة والمبينّة في هذا الجدول 

مست ادة لتنصر فيها الأمانة  ا  دروس"بوص ها  

عند إعداد خطط العمل العلاجية في 

 ". المستقبل 

لم تجُرَ أي تعديلات على  

 خطة العمل العلاجية. 
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المشاركة ال علية من جان  الأمانة. وتشير آلية الانتصاف المستقلة إلى أن  

إعداد خطة العمل العلاجية وتن يذها يقعانت بموج  قرار المجل ت ضمن  

مسؤولية الأمانةت مما يعني أن دور الأمانة في تن يذ خطة العمل العلاجية  

 يتجاو  مجرد اجخطارات والتواصل مع الكيان المعتمد. 

من الت اصيل   ا  وتلاحص آلية الانتصاف المستقلة أن الأمانة قد أضافت م يد

استجابة  للملاحصات المقدمة خلال المشاورات غير الرسميةت وأن إجراءات  

متابعة محددة ومقيدة بأطر  منية قد جرى توضيحها في بعض الحالات. كما 

جرى تحديد الأطر ال منية العامة بم يد من الت صيلت وتشدد آلية الانتصاف  

 منية من أجل توفير الانتصاف في  المستقلة على أهمية الالت ام بهذه الأطر ال

العمل داخل صندوق  إجراءات الوقت المناس  لمقدمي الشكاوى وتحسين 

 المناخ الأخضر. 

ومع ذلكت لم ت صّل الأمانةت في بعض الحالاتت اججراءات التي تقترح اتخاذها  

بالقدر الكافيت بل أحالت تحديدها إلى مرحلة لاحقة. ويعُد رد الأمانة على 

ت الذي تقترح فيه وتوافق على وضع ترتيبات للرصد بعد اكتمال 4المقترح رقم 

من وضع الصيغة النهائية لخطة العمل العلاجيةت   ا  يوم 30التن يذ في غضون 

إجراء  كان من الممكن تحديده واقتراحه في مرحلة أبكرت لا سيما في ضوء  

المصرف الأوروبي  المشاورات غير الرسمية الموسعة التي أجرتها الأمانة مع 

. وينبغي للأمانةت إلى أقصى حد ممكنت أن تتناول جميع للإنشاء والتعمير

التوصيات من خلال خطط وإجراءات ملموسة ومحددة بأطر  منية أثناء إعداد  

 من إرجاء وضعها إلى مرحلة لاحقة.  خطة العمل العلاجيةت بدلا  
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لم تتضمن المسودات المبكرة   الالتزام بالتوصيات التي اعتمدها المجلس:

لخطة العمل العلاجية كامل التوصيات التي أقرّها المجل ت بل استخدمت  

توصيات موج ة كأسا  جعداد خطة العمل العلاجية. وتوصي آلية الانتصاف  

المستقلة بأن تستخدم الأمانةت في خطط العمل العلاجية المستقبليةت الصياغة  

عملية إعداد خطة العمل العلاجيةت إذ قد يؤثر ذلك  الكاملة للتوصيات منذ بداية 

 في صياغة إجراءات المتابعة التي تتخذها الأمانة وفي إعدادها.

إلى أنهت بالنسبة إلى التوصيات التي أقرّها  ا  وتشير آلية الانتصاف المستقلة أيض

من إعادة   المجل ت ينبغي أن يرك  إعداد خطة العمل العلاجية على التن يذت بدلا  

 النصر في التوصيات ن سها أو الاختلاف معها.

أس رت عملية إعداد خطة العمل العلاجية الأولى   توثيق الدروس المستفادة:

هذه عن عدد من الدرو  المست ادة التي ينبغي الاست ادة منها في خطط العمل 

العلاجية المستقبلية. وتشجّع آلية الانتصاف المستقلة الأمانة على توثيق هذه  

الدرو  المست ادة وإبلاغها لأغراض إدارة المعرفة وتحسين العمليات داخل  

الأمانة. ومن شأن ذلك أن يساعد على ضمان الاتساق والاستمرارية في إعداد  

 خطط العمل العلاجية في المستقبل. 

الشكوى )عن طريق  ا مقدم

 المستقلة(  آلية الانتصاف

الشكوى   ةه مقدمت. ويرد أدناه ما قدما  رسمي ا  رد 1لم يقدم مقدم الشكوى رقم 

من ردود ذات صلة. وقد أوردت آلية الانتصاف المستقلة هذه   2رقم 

 بشأن مدى ملاءمتها. الآلية الملاحصات دون تغيير صياغتهات ولم تدُرج آراء

 لكم على هذه التوصية. ا  : شكر4بشأن التوصية 
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: تتعلق هذه التوصية بتعويض يعادل راتبي لمدة أربعة أشهرت  5بشأن التوصية 

وقد سبق أن أبديت تعليقي على ذلك في التقرير السابق بناء  على طلبكم. وكما 

يعادل رات  عامل نصافة أو عامل  ا  أوضحت آنذاكت فقد أصبه هذا الرات  فعلي

في غرفة المؤنت الذي أصبه يتقاضى الآن أربعة أضعاف ما كنت أتقاضاه في  

يسُمن ولا يغني  لا " شركة إدارة المرافق. وكما نقول في مصرت فإن هذا المبلغ 

. كما أنني كنت قد اعترضت على راتبي أثناء عملي هناكت ووعدني  من جوع"

 . ا  المدير بأنه سيُ اد قريب

على هذه التوصية. غير أنني أود أن أسأل:   ا  لكم أيض ا  : شكر6بشأن التوصية 

ماذا سيحدث إذا رفضوا تن يذها؟ وما ال ائدة التي سأحصل عليها في هذه  

الحالة؟ ماذا سيحدث بعد ذلك؟ وكيف ستسُتعاد سمعتي أمام الجميع في الموقع 

 بعد كل ما تسببوا فيه من أضرار اجتماعية واقتصادية لي؟

  ا  لكم ج يل الشكر. وآمل أن تشمل متابعتكم أيض ا  بشأن متابعة الأمانة: شكر 

 رصد الانتهاكات التي يواصلون ارتكابها. 
 

 

بذلكت إلا أن قيمة الدفعة في  ا  أحُيط علم

 قد حددها المجل .  5إطار التوصية 

 

 

 

بذلك  وكما هو مذكور أدناهت   ا  أحُيط علم

المصرف الأوروبي للإنشاء  يحت ص 

ن وذت وسيحيل التوصيات  بعض الب  والتعمير

إلى كل من شركة بنبان للتنمية المستدامة 

 وشركة حسن علام القابضة.

بذلك  وتتضمن مسودة خطة   ا  أحُيط علم

بشأن الرصدت   ا  العمل العلاجية بال عل أحكام

 على النحو الذي اقترحه المجل .

 

لم تجُرَ أي تعديلات على  

 خطة العمل العلاجية. 

 

 

 

لم تجُرَ أي تعديلات على  

 خطة العمل العلاجية. 

 

 

لم تجُرَ أي تعديلات على  

 خطة العمل العلاجية. 

)المصرف   الكيان المعتمد

الأوروبي للإنشاء 

 والتعمير( 

 كملاحظات عامة بشأن التوصيات والمقترحات الخاصة بالمشروع:

كما سبق أن أوضحنا لأمانة صندوق المناخ الأخضر وآلية الانتصاف   •

تولى  ت المستقلة التابعة للصندوقت فإن غالبية التوصيات والمقترحات س

بالملاحصات العامةت وقد أخُذت   ا  أحُيط علم

معصمها في الحسبان عند إعداد مسودة خطة  

العمل العلاجيةت من خلال المشاركات 

لم تجُرَ أي تعديلات على  

 خطة العمل العلاجية. 
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ت وهي شركة إدارة المرافق القائمة شركة هيلث اند سي تي هوم تن يذها  

 . وقت وقوع الوقائع التي أثارها مقدما الشكوى

علاقة تعاقدية مباشرة   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرلا تربط  •

بنبان أو بشركة إدارة المرافقت  ب الطاقة الشمسية  مستثمري بجمعية

ل م من خلال علاقة عمل مع ويعتمد المصرف على ن وذ غير مُ 

ت وعلى التواصل مع شركة جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبان

إدارة المرافق على أسا  الاستقلال عن العلاقة التعاقدية. وسيحيل  

التوصيات والمقترحات إلى    المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير

شركة لكي تحيلها بدورها إلى  جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبان

  المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير. غير أن  هيلث اند سي تي هوم

 . لن تكون لديه أي وسيلة ل رض تن يذ هذه التوصيات والمقترحات

كما سبق اجعلانت أعُيد طرح دور شركة إدارة المرافق في مناقصةت   •

بأن شركة إيدن هي   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميروأبُلغ 

استعراض عقدهات ومن المتوقع    ا  صاحبة العرض ال ائ . ويجري حالي

 شركة هيلث اند سي تي هوم . وقد انتهى العقد المبرم مع ا  توقيعه قريب

. ولذلكت يتُوقع أن يكون الن وذ المتاح جشراك  2026 تمو /في يوليو

في توفير الانتصاف بأثر رجعي فيما  شركة هيلث اند سي تي هوم 

 . ا  جد ا  يتعلق بالتوصيات والمقترحات محدود 

  جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبانكما أن عدم التشاور مع  •

آخر   في المراحل السابقة يشكل عاملا   شركة هيلث اند سي تي هوم و

المصرف الأوروبي للإنشاء  السابقة مع 

 . والتعمير
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من شأنه أن يقللت على الأرجهت من احتمال تعاونهما في تن يذ  

 التوصيات والمقترحات. 

ت فإن رفض المحاكم المصرية للدعاوىت ورفض مسؤول آلية  ا  وأخير •

المساءلة التابعة لمؤسسة التمويل الدولية وإغلاقه إحدى الشكاوىت 

 جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبانيقللان من احتمال تن يذ 

للتوصياتت إذ إن ذلك سيعنيت من وجهة    شركة هيلث اند سي تي هوم و

نصرهمات تجاهل قرارات المحاكم المحلية وقرارات مسؤول آلية  

المساءلة التابعة لمؤسسة التمويل الدوليةت وهي حجة سبق أن 

 . شركة هيلث اند سي تي هوم ها  تاستخدم

 بشأن المقترحات والتوصيات المحددة: 

المقترح   والتعميرسيقدم    :2بشأن  للإنشاء  الأوروبي  على   المصرف  أدلة 

شركة اجفصاح عن خطة إدارة التصلمات واججراءات المرتبطة بها من جان   

 . هيلث اند سي تي هوم

المقترح   والتعميريقترح    : 4بشأن  للإنشاء  الأوروبي  تقرير    المصرف  تقديم 

أمانة  مع  عليها  يت ق  وبصيغة  السنويت  للتقرير  المحدد  الموعد  في  مخصلت 

 صندوق المناخ الأخضر. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بذلك.  ا  أحُيط علم

 

 

المصرف الأوروبي للإنشاء يتشابه مقترح  

مع المقترح القائمت غير أن الأمانة   والتعمير

ت ضل في هذه المرحلة عدم الالت ام بتواتر  

سنوي جعداد التقاريرت واتباع النهع المبين  

من ذلكت    في خطة العمل العلاجية بدلا  

وتحديد تواتر إعداد التقارير الأنس   
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هذه التوصية   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرسيحيل    :2بشأن التوصية  

شركة هيلث لكي تحيلها بدورها إلى    جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبانإلى  

لن تكون لديه أي   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير. غير أن  اند سي تي هوم 

 وسيلة ل رض تن يذ هذه التوصية.

هذه التوصية   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرسيحيل    :3بشأن التوصية  

شركة هيلث لكي تحيلها بدورها إلى    جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبانإلى  

لن تكون لديه أي   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير. غير أن  اند سي تي هوم 

 وسيلة ل رض تن يذ هذه التوصية.

هذه التوصية   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرسيحيل    :4بشأن التوصية  

شركة هيلث لكي تحيلها بدورها إلى    جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبانإلى  

لن تكون لديه أي   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير. غير أن  اند سي تي هوم 

 وسيلة ل رض تن يذ هذه التوصية.

لا يندرج دفع التعويضات ضمن أي من سياسات أو إجراءات    :5بشأن التوصية  

ت ولا يستطيع المصرف اتخاذ إجراء بشأن  المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير 

 هذه التوصية. 

المصرف الأوروبي بصورة مشتركة مع 

بعد اعتماد خطة العمل   للإنشاء والتعمير

 العلاجية. 

 

 بذلك.  ا  أحُيط علم

 

 

 بذلك.  ا  أحُيط علم

 

 بذلك.  ا  أحُيط علم

 

 

 بذلك.  ا  أحُيط علم
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والتعميروسيحيل   للإنشاء  الأوروبي  إلى    المصرف  التوصية  جمعية  هذه 

  المصرف الأوروبي للإنشاء والتعمير. غير أن مستثمري الطاقة الشمسية ببنبان

 لن تكون لديه أي وسيلة ل رض تن يذ هذه التوصية. 

هذه التوصية   المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرسيحيل    :6بشأن التوصية  

المصرف الأوروبي للإنشاء  . غير أن  جمعية مستثمري الطاقة الشمسية ببنبانإلى  

 لن تكون لديه أي وسيلة ل رض تن يذ هذه التوصية.  والتعمير

 

 

 بذلك.  ا  أحُيط علم
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 مصفوفة خطة العمل العلاجية –المرفق ألف 

 التوصيات والاقتراحات الخاصة بالمشروع  -ألف

ينطبق على جميع البنود الواردة في المرفق ألف التي يعتمد تن يذها على المصتترف الأوروبي للإنشتتاء  )  بروتوكول التواصتتل القياستتي مع المصتترف الأوروبي للإنشتتاء والتعمير

 (والتعمير

إلى تعصيم فرل تن يذ اججراء الذي    فيما يتعلق بكل بند يعتمد تن يذه على المصترف الأوروبي للإنشتاء والتعميرت ستتتبع الأمانة عملية تواصتل منصمة ومحددة بإطار  منيت تهدف

 .على أطراف ثالثة أخرى  أقره المجل ت مع اجقرار بأن التن يذ قد يعتمد على المصرف الأوروبي للإنشاء والتعميرت وعند الاقتضاءت

إلى المصترف الأوروبي للإنشتاء والتعميرت تشُتير    ا  خطي  ا  رستمي  ا  في غضتون اجطار ال مني المحدد للبند المعنيت ستترستل الأمانة طلب: )طل  التواصتل الأولي( 1الخطوة  

( اججراء أو اججراءات المحددة التي تطل  الأمانة 2( النتيجة المنشتتودة  )1فيه إلى قرار المجل  والتوصتتية أو الاقتراح المعتمد ذي الصتتلة. وستتيحدد الطل  ما يلي: )

( الأدلة التي يمكن للمصترف  5( أي إطار  مني مستتهدف للتن يذ  و)4وثائق أو التأكيدات المطلوبة  )( المعلومات أو ال3من المصترف تيستيرها أو اتخاذها أو دعمها  )

 .مشاركتهات أو تأكيد وجودهات بما يتوافق مع السياسات واججراءات المنطبقة وقيود السرية

ستتتتطل  الأمانة من المصتتترف الأوروبي للإنشتتتاء والتعمير تقديم رد موضتتتوعي خلال اجطار ال مني المحدد للبند المعني.  (: )الرد الموضتتتوعي والمتابعة 2الخطوة  

رد يتجاو  مجرد تأكيد الاستلامت ويبيّن موقف المصرف من إمكانية التن يذت والخطوات التي سيقوم بها   "الرد الموضوعي"ولأغراض خطة العمل العلاجية هذهت يقُصد بت

أو أكثرت وتتابع الأمر   ا  مانة تذكيرأو يقترح القيام بهات واجطار ال مني المتوقعت وأي قيود تؤثر في التن يذ. وإذا لم يرد رد موضتوعي خلال المهلة المطلوبةت فستتوجه الأ

 .مع نصرائها المعنيين على مستوى العمل

د الأمانة المستألة عبر قنوات اجدارة المناستبة. وقد يشتمل التصتعيد  إذا لم يتُلقَّ رد موضتوعي بعد المتابعةت أو إذا لم يحُر  تقدم في التن يذت فستتصُتعّ  :  )التصتعيد( 3الخطوة  

دة لاستتتقطا  الاهتمام  إثارة المستتألة مع نصراء أعلى مستتتوى في المصتترف الأوروبي للإنشتتاء والتعميرت والاستتت ادة من العلاقات المؤستتستتية القائمة والمستتاعي الحمي
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مكت  لمستتشتار القانوني وباججراء الذي أقره المجل ت وتوضتيه مدى إلحاحه والخطوات التالية المتوقعةت وإشتراك الجهات المختصتة داخل الأمانةت بما في ذلك مكت  ا

واهتمام اجدارةت ولا يعني الضمانات التشغيليةت حس  الاقتضاءت لدعم عملية التواصل. ويتمثل الغرض من التصعيد في تعصيم فرل التن يذ من خلال المتابعة المؤسسية  

 .ممارسة صلاحيات تتجاو  ولاية الأمانة أو الترتيبات التعاقدية القائمة

ر إذا أفاد المصتترف الأوروبي للإنشتتاء والتعمير بأن اججراء المطلو  قابل للتن يذت فستتتتابع الأمانة التن يذ ال علي للإجراء خلال اجطا:  )متابعة التن يذ ال علي( 4الخطوة  

كتهات أو تأكيد وجود تلك  مشتارال مني المستتهدف المحدد للبند المعني. ويشتمل ذلك طل  تأكيد ما تم إنجا هت والجهة التي قامت بهت وتاريإ إنجا هت وطل  أي أدلة يمكن 

 .الأدلة إذا تعذر مشاركتها بسب  السرية أو أي قيود أخرى منطبقة

ستتتحت ص الأمانة بستتجل للتواصتتل بشتتأن كل بندت يتضتتمن تواريإ الطلبات والمتابعاتت والجهات التي جرى التواصتتل معهات :  )توثيق النتائع وستتجل الأدلة( 5الخطوة  

لة. وعندما تتعلق  والردود الواردةت وأي إجراءات تصتتتعيد اتتخذتت وأي أدلة أو تأكيدات قدمها المصتتترف الأوروبي للإنشتتتاء والتعمير أو أي أطراف أخرى ذات صتتت

هات بما في ذلك  مباشرة بمقدمي الشكاوىت ستسعى الأمانة إلى الحصول على معلومات واضحة وكافية بشأن اججراءات المحددة التي اتتخذت أو المقترح اتخاذ  اججراءات

من  78إلى   73 اف. وعملا  بال قرات  طبيعتها وتوقيتها وحالتهات بما يتيه إبلاغ آلية الانتصتتتاف المستتتتقلةت ومن خلالها مقدمي الشتتتكاوىت بالتقدم المحر  على نحو شتتت

من اعتماد خطة العمل العلاجية خلال الأشتهر الستتة    ا  اججراءات والمبادئ التوجيهية لآلية الانتصتاف المستتقلةت ستتقدم الأمانة إلى الآلية تقارير مرحلية كل شتهرين اعتبار

 .الأولىت ثم بمعدل لا يقل عن مرة كل ستة أشهر بعد ذلكت ولمدة لا تتجاو  ثلاث سنواتت ما لم تمددها آلية الانتصاف المستقلة

ت تن يذ اججراء أو التحقق منه أو إحرا  م يد من التقدم بشأنه بسب  قيود موضوعيةت بما في ا  إذا تعذرت بعد بذل جهود معقولة ومحددة  مني:  )مذكرة اجغلاق( 6الخطوة  

دودية الأدلةت أو الصروف  ذلك القيود الناشتتئة عن ستتياستتات المصتترف الأوروبي للإنشتتاء والتعميرت أو قيود الستتريةت أو رفض أطراف ثالثةت أو القيود القانونيةت أو مح

تصتعيدت  روعت فستتعد الأمانة مذكرة إغلاق. وستتوثق المذكرة النتيجة المنشتودةت والخطوات التي اتخذتها الأمانةت والردود الواردةت وأي إجراءات  اللاحقة لاستتكمال المشت

اد مذكرة اجغلاقت ستشارك الأمانة والقيود التي واجهتهات والأسا  الذي استندت إليه في اعتبار أنه لا يمكن اتخاذ م يد من اججراءات في إطار ولاية الأمانة. وقبل إعد

ت المتخذة. وستتتتتمُنه آلية  مع آلية الانتصتتتتاف المستتتتتقلة جميع الوثائق والمعلومات المتعلقة بجهودها التن يذيةت حتى تتوافر لدى الآلية صتتتتورة كاملة عن جميع الخطوا

. وفي إطار وصي ة الرصتد  ا  ضتافية أو تقديم اقتراحات بشتأن كي ية المضتي قدمالانتصتاف المستتقلة فرصتة لاستتعراض الستجل وإبداء أي طلبات للحصتول على معلومات إ

إذا كانت التوصتية أو الاقتراح قد  المستتقلة التي تضتطلع بها الآلية نيابة عن المجل ت ينبغي التوصتل إلى توافق في الآراء بين الأمانة وآلية الانتصتاف المستتقلة بشتأن ما 
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ما إذا كانت جميع الخطوات المعقولة قد اتتخذت لتحقيق ذلك. وإذا تعذر التوصتل إلى توافقت فستتتبع آلية الانتصتاف  بشتأن  نُ ذ على نحو مُرضٍت وإذا لم يكن الأمر كذلكت ف

 .من اججراءات والمبادئ التوجيهية 77و 76المستقلة اججراءات المنصول عليها في ال قرتين  

طل   ما لم ينُل على خلاف ذلك بالنسبة إلى بند معينت ستصدر الأمانة الطل  الأولي خلال خمسة أيام عمل من اعتماد خطة العمل العلاجيةت وست:  التوقيت الاسترشادي

. وإذا كان ا  تقويمي ا  عند الاقتضتتاءت وتهدف إلى توضتتيه مستتار التن يذ أو القيود القائمة خلال ثلاثين يوم ا  خلال عشتترة أيام عملت وستتتجري المتابعة فور  ا  موضتتوعي  ا  رد

رهنا  بتعاون وذلك  ت  التن يذ يعتمد على إجراء من جان  طرف ثالثت فستتتيسُتتتعى إلى استتتتكمال اججراء الأستتتاستتتي خلال اجطار ال مني المستتتتهدف المحدد للبند المعني

 .الأطراف ذات الصلة
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 الأدلة / التحقق  الإطار الزمني  الجهة المسؤولة  الخطوات المقترحة  تعليق الأمانة  التوصية / الاقتراح 
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 2 الاقتراح

تسعى الأمانةت من خلال 
المصرف الأوروبي للإنشاء 

والتعميرت إلى التأكد من أنه قد  
جرى إبلاغ العمال بأحدث 

نسخة من خطة آلية التصلماتت  
وأنه قد جرى تنصيم جلسات 

تعري ية و/أو اجتماعات 
 . ذات الصلة  توجيهية قصيرة

خطوة تأكيدية قائمة على الأدلة  
من خلال الكيان المعتمد  إذ 

يمكن للأمانة طل  التأكيد  
وتوثيقه. وقد أقر التقرير 
النهائي لآلية الانتصاف 

المستقلة بإلمام العمال بآلية  
التصلمات  ويتمثل دور الأمانة 

في التحققت من خلال المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعميرت  

عن خطة   من حالة اجفصاح
آلية التصلمات وتوثيق الأدلة 

 . ذات الصلة

إرسال  : )الطل ( 1الخطوة 
طل  تواصل رسمي إلى  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت باجشارة إلى اججراء  
الذي أقره المجل ت لطل  تأكيد 

أن أحدث نسخة من خطة آلية  
التصلمات قد أبُلغت إلى العمالت  

وأنه قد جرى تنصيم جلسات 
تعري ية و/أو اجتماعات 

توجيهية قصيرة )أو أي جلسات  
ل(. وسيحدد توعية مكافئة للعما

الطل  النتيجة المنشودةت 
واججراءات المتوقعةت واجطار 
ال مني المستهدفت كما سيطل   

  ا  أي أدلة يمكن مشاركتها وفق
لسياسات المصرف الأوروبي 
للإنشاء والتعمير )مثل إشعار  

سجلات أو سجل تو يعت أو 
أو  الجلسات التعري ية ت 

الاجتماعات التوجيهيةت أو إفادة  
إدارية إذا تعذر مشاركة  

 . السجلات الأصلية(
 

طل  رد (: )المتابعة 2الخطوة 
موضوعي من المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

مسؤول المشروع في الأمانة 
)من خلال المصرف الأوروبي 

 للإنشاء والتعمير( 

إرسال الطل  الأولي خلال  
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وعند اجمكانت السعي إلى  
استكمال التن يذ خلال فترة 

  ا  يوم  60و 30تتراوح بين 
ت رهنا  بتعاون الأطراف ا  تقويمي

المعنية  وإذا تعذر ذلكت يغُلق  
 إلى القيود الموثقة.  ا  البند استناد

طل  التواصل وسجل  
المتابعات  والتأكيد الخطي  

الصادر عن المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير   

وأي أدلة داعمة يتم تلقيها )أو 

تأكيد خطي بوجودها مع تعذر 
مشاركتها(  ومذكرة إغلاق 
 توثق القيودت عند الاقتضاء.
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والتعمير. ولأغراض خطة 
العمل العلاجية هذهت يقُصد  

بالرد الموضوعي الرد الذي  
يؤكد حالة اججراء المطلو   

)منج ت أو قيد التن يذت أو غير 
قابل للتن يذ(ت ويبين الخطوات 

التي اتتخذت أو التي سيجري  
 ا   مني  ا  اتخاذهات ويحدد إطار

للاستكمالت ويبين أي  ا  إرشادي
قيود تؤثر في التن يذ. ولا يعُد  

الرد الذي ي يد بأن المصرف بدأ  
التواصل مع الجهات المعنية 

ولكنه ما  ال بانتصار معلومات 
إلا إذا   ا  موضوعي ا  إضافية رد

تضمن خطوات تالية واضحة  
 . ا  متوقع ا   مني ا  وإطار

 
إذا لم  : )التصعيد( 3الخطوة 

يتُلقَّ رد موضوعيت أو إذا لم  
يتحقق تقدم في التن يذت تطُبَّق  

  ا  إجراءات التصعيد وفق
لبروتوكول التواصل القياسي  

مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

والتعمير. ويشمل ذلك المتابعة 
مع نصراء العملت وعند 
الاقتضاءت التصعيد إلى  

المستويات اجدارية المختصة  
داخل المصرفت بالاست ادة من 

العلاقات المؤسسية القائمة  
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والمساعي الحميدة لضمان  
اتخاذ إجراءات في الوقت  

 . المناس  والتوصل إلى نتيجة
 

)متابعة التن يذ   4الخطوة 
إذا تأكدت : وتوثيق النتائع(

إمكانية تن يذ اججراء المطلو ت 
تتُابع الأمانة التن يذ خلال فترة 

  30استرشادية تتراوح بين 
ت رهنا  بتعاون ا  تقويمي ا  يوم 60و

الأطراف المعنيةت مع توثيق 
  ا  النتائع وأي أدلة تردت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

 . والتعمير
 

ذا تعذر  : إ)اجغلاق( 5الخطوة 
استكمال اججراء أو التحقق منه 

بسب  قيود موضوعيةت توُثَّق  
الخطوات المتخذةت والردود  

الواردةت والأسا  الذي استند  
لبروتوكول    ا  إليه اجغلاقت وفق

التواصل القياسي مع المصرف  
 . الأوروبي للإنشاء والتعمير
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 4الاقتراح 

العمل مع المصرف الأوروبي  
للإنشاء والتعمير للات اق على  
ترتيبات مستمرة للرصد القائم  
على المخاطرت بحيث يواصل 

المصرف رصد تن يذ آلية  
انتصاف تصلمات العمال في 
مجمع بنبان للطاقة الشمسيةت  

وإبلاغ صندوق المناخ الأخضر 
بنتائع ذلك لمدة تتراوح بين 

د  سنة وسنتينت على أن يعُا
النصر في هذه الترتيبات بعد 

 . ذلك

ت  FP039 اكتمل تن يذ البرنامع
ولم تعد دورة تقارير الأداء 
السنوية العادية تمثل الآلية  

الم ترضة لتقديم الأدلة  ولذلك  
فإن أي ترتيبات إضافية للرصد  

يج  أن تكون ترتيبات خاصة  
ت يتُ ق عليها مع  ا  ومحددة  مني

المصرف الأوروبي للإنشاء 
 .والتعميرت وتخضع لموافقته

اقتراح  : )الطل ( 1الخطوة 
  ا  ترتي  منصم ومحدد  مني

للمصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعمير بشأن الرصد في  

مرحلة ما بعد استكمال 

البرنامعت يرك  على تشغيل 
آلية انتصاف تصلمات العمال  

في مجمع بنبان للطاقة  
الشمسية. وسيتضمن الاقتراح 

:  للرصد يشمل ا  عملي ا  نهج
( نطاق الرصد )إمكانية  1)

الوصول إلى آلية التصلماتت 
واستخدامهات وتسوية 

( وتيرة تقديم 2التصلمات(  )
( أنواع  3التقارير المقترحة  )

المعلومات والأدلة المطلو  
تقديمها أو تأكيدها )مثل عدد  

التصلمات وأنواعهات والجداول  
ال منية لمعالجتهات وحالة 

بادل ( ترتيبات ت4تسويتها(  و) 
هذه المعلوماتت مع مراعاة 

سياسات المصرف الأوروبي 
للإنشاء والتعمير وقيود السرية  

 .المنطبقة
 

طل  رد : )المتابعة( 2الخطوة 
موضوعي من المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

 تمسؤول المشروع في الأمانة
فريق الضمانات التشغيلية )من و

خلال المصرف الأوروبي 
 للإنشاء والتعمير( 

إرسال الطل  الأولي خلال  
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
والسعي إلى الات اق على  

ترتيبات الرصد خلال ثلاثين  
ت رهنا  بتأكيد  ا  تقويمي ا  يوم

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعمير  وعند الات اقت تن يذ 
الترتي  لمدة تتراوح بين سنة 

وسنتين  وإذا تعذر الات اقت 
إلى القيود  ا  يغُلق البند استناد

 .الموثقة

مذكرة أو بروتوكول ترتيبات  
الرصد المت ق عليها )إن وُجد(   
وسجل التواصل  وأي تأكيدات 
أو تقارير دورية يتم تلقيها )إذا  

تم الات اق عليها(  ومذكرة 

إغلاق توثق النتيجة والقيود إذا  
 .تعذر التوصل إلى ات اق
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لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

بشأن  ا  والتعميرت يتضمن تأكيد
إمكانية تن يذ هذا الترتي ت 

والعناصر القابلة للتن يذت والنهع 
المقترحت واجطار ال مني 

 .المتوقع
 

)استكمال الترتيبات   3الخطوة 
إذا أفاد  : والات اق عليها(

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعمير بإمكانية تن يذ هذا  

الترتي ت تتعاون الأمانة معه  
لاستكمال الات اق على نطاق 

الرصدت وتواترهت وقاعدة الأدلة  
التي سيستند إليهات بما في ذلك 
 .أي قيود أو شروط تنطبق عليه

 
عند : )التن يذ( 4الخطوة 

التوصل إلى ات اقت ينُ ذ ترتي   
الرصد لمدة تتراوح بين سنة 

وسنتينت مع تقديم تقارير دورية  
للنهع المت ق  ا  إلى الأمانة وفق

 .عليه
 

)توثيق النتائع   5الخطوة 
إذا تعذر الات اق : واجغلاق(

على هذا الترتي  أو تن يذهت  
توُثق الأمانة المقترح الذي  
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قدمتهت والردود الواردةت وأي  
 ا  قيود حالت دون التن يذت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت ويغُلق البند على هذا  

 .الأسا 
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 2التوصية 

التعاون مع المصرف الأوروبي  
ت من  للحصولللإنشاء والتعمير 

خلال التواصلت حس   
الاقتضاءت مع العملاء الممولين 

من صندوق المناخ الأخضر  
لدى المصرفت وجمعية 

مستثمري الطاقة الشمسية  
ببنبانت وشركة هيلث آند سي تي 

اعتذار  على هوم للاستثمارت 
خطي من اجدارة العليا لصاح   

العمل السابق لمقدم الشكوى  
إلى مقدم الشكوى رقم   1رقم 
ت عن أوجه القصور في  1

معالجة تصلماته وعدم الالت ام  
 .2بمعيار الأداء 

يتوقف تحقيق النتيجة على  
الكيان المعتمد  مع تواصلال
استعداد الأطراف الثالثة  مدى و

وإمكانية التن يذ. ويقتصر دور 
الأمانة على اتخاذ خطوات  

معقولة من خلال المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  

وتوثيق النتائع أو القيود التي 
 .تعترض التن يذ

إرسال  : )الطل ( 1الخطوة 
طل  تواصل رسمي إلى  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت باجشارة إلى 

التوصية التي أقرها المجل ت  

وطل  قيام المصرف بتيسير 
إصدار اعتذار خطي إلى مقدم  

ت من خلال  1الشكوى رقم 
سلسلة عملائه والأطراف  

المعنية )بما في ذلك جمعية 
مستثمري الطاقة الشمسية  

لاقتضاءت ببنبانت وحس  ا
شركة إدارة المرافق و/أو  

سي تي هوم  شركة هيلث آند
للاستثمار(. وسيحدد الطل   

النتيجة المنشودةت بما في ذلك  
طبيعة الاعتذار المطلو  

وتأكيد تسليمهت كما سيطل  أي 
أدلة يمكن مشاركتها )مثل  

نسخة من خطا  الاعتذار إذا  
أمكن مشاركتهات أو تأكيد خطي 

بإصداره وتسليمه إذا تعذر  
 .مشاركة مضمونه(

 
طل  رد : )المتابعة( 2الخطوة 

موضوعي من المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  

إرسال الطل  الأولي خلال   مسؤول المشروع في الأمانة
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وعند اجمكانت السعي إلى تن يذ 
اججراء خلال فترة تتراوح بين 

ت رهنا   ا  تقويمي ا  يوم 60و 30
بتعاون الأطراف المعنية  وعند 

الاقتضاءت استكشاف مسارات 
بديلة  وإذا تعذر التن يذت يغُلق  

 . إلى القيود الموثقة ا  البند استناد

 

ح مة طل  التواصل  وسجل  
التواصل  وملخل رد  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعمير  وأي تأكيدات أو 
وثائق داعمة )إن وجدت(   

ومذكرة إغلاق توثق القيود أو  
أسبا  تعذر التن يذت عند 

 .الاقتضاء
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مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
بشأن  ا  والتعميرت يتضمن تأكيد

إمكانية التن يذت والنهع المقترحت 
والأطراف المعنيةت واجطار 

 .ال مني اجرشادي
 

)استكشاف مسارات   3الخطوة 
إذا تبين أن الجهة  : التن يذ(

المحددة في البداية غير راغبة  
أو غير قادرة على إصدار  

الاعتذارت تعمل الأمانةت من 
خلال المصرف الأوروبي 

للإنشاء والتعميرت على  
استكشاف ما إذا كانت هناك  

مسارات بديلة تحقق الغرض 
من التوصيةت بما في ذلك  

التواصل مع أطراف أخرى  
ذات صلةت مع مراعاة  

عتبارات العملية والقانونية الا
 .والسمعة المؤسسية

 
إذا : )متابعة التن يذ( 4الخطوة 

جرى تحديد مسار قابل للتن يذت 
تتابع الأمانة التن يذ خلال فترة 

  30استرشادية تتراوح بين 
ت رهنا  بتعاون ا  تقويمي ا  يوم 60و

الأطراف المعنيةت وتطل  
باججراءات المتخذة وأي  ا  تأكيد

 . أدلة متاحة
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)توثيق النتائع   5الخطوة 

إذا تعذر إصدار  : واجغلاق(
الاعتذار بسب  قيود 

موضوعيةت بما في ذلك رفض  
الأطراف الثالثةت أو القيود  

القانونيةت أو الاعتبارات 
المتعلقة بالسمعةت توُثق الأمانة 

الخطوات التي اتخذتهات  
والردود التي تلقتهات والأسا   

 ا  الذي حال دون التن يذت وفق
لبروتوكول التواصل القياسي  

مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت ويغُلق البند على هذا  

 .الأسا 
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 3التوصية 

التواصل مع المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  

لضمان إجراء المصرف  
مناقشات مع جمعية مستثمري  

الطاقة الشمسية ببنبان بحيث:  
 ( ت ود شركة هيلث آند1)

سي تي هوم للاستثمار مقدم 
بكشف خطي   1الشكوى رقم 

كامل بجميع المدفوعات 
والاستقطاعات المتعلقة بعمله 

 24خلال ال ترة الممتدة من 
  2020تشرين الثاني/نوفمبر 

   2022حتى نهاية تمو /يوليو 
( تعيد ت ويده بكشوف  2)

الروات  لل ترة من تمو /يوليو  
إلى تشرين الثاني/نوفمبر 

( تعد الشركة  3)  2022
شهرية كاملة للروات   ا  كشوف

عن جميع ال ترات السابقةت بما  
في ذلك استقطاعات التأمينات  

الاجتماعية والضرائ  التي  
سددها صاح  العمل نيابة  عنهت  

وتشاركها مع مقدم الشكوى  
 كما ينبغي لشركة هيلث آند
سي تي هوم للاستثمار و/أو 

جمعية مستثمري الطاقة  
الشمسية ببنبان ت ويد المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير  

لا تملك الأمانة سلطة إل ام  
جمعية مستثمري الطاقة  

الشمسية ببنبان باتخاذ هذه  
اججراءات  ويجري تن يذها من  

خلال التواصل مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير. 
كما أن نتائع أي مدفوعات أو  

فروقات مالية مستحقة تصل 
رهنا  بما يس ر عنه التقييم  
واججراءات التي تتخذها 

طراف المعنيةت ويقتصر دور الأ
الأمانة على توثيق الخطوات 

 . المتخذة والردود الواردة

إرسال  : )الطل ( 1الخطوة 
طل  تواصل رسمي إلى  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت باجشارة إلى 

التوصية التي أقرها المجل ت  

وطل  قيام المصرف بتيسير 
مناقشات مع جمعية مستثمري  

الطاقة الشمسية ببنبانت وشركة 
هيلث آند سي تي هوم  

للاستثمارت والأطراف الأخرى 
ذات الصلةت ودعم ت ويد مقدم  

بالوثائق  1رقم  الشكوى
المتعلقة بالأجور المحددة في  
التوصيةت إضافة إلى توضيه  

أي إجراءات لتقييم فروقات 
الأجور المحتملة ومعالجتها.  

وسيحدد الطل  النتيجة  
المنشودةت واججراءات المحددة  

المطلو  تيسيرهات واجطار  
ال مني المستهدفت كما سيطل   

( الوثائق 1بشأن: ) ا  خطي ا  تأكيد
التي تم تقديمها وتاريإ تقديمها  

( أي إجراءات بدأت لتقييم 2و)

أو تن يذ أي مدفوعات علاجيةت  
إلى جان  أي أدلة يمكن 

 .مشاركتها أو تأكيد وجودها
 

طل  رد : )المتابعة( 2الخطوة 
موضوعي من المصرف  

مسؤول المشروع في الأمانة 
)من خلال المصرف الأوروبي 

 للإنشاء والتعمير( 

إرسال الطل  الأولي خلال  
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وعند اجمكانت السعي إلى تن يذ 
اججراءات خلال فترة تتراوح 

ت  ا  تقويمي ا  يوم 90و 30بين 
رهنا  بتعاون الأطراف المعنية   

وإذا تعذر التن يذت يغُلق البند 
 .إلى القيود الموثقة ا  استناد

سجل التواصل  والتأكيد الخطي  
الصادر عن المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وأي وثائق داعمة يتم تلقيها )أو  

توثيق القيود التي حالت دون  

تقديمها(  ومذكرة إغلاق تبين 
 .القيود والخطوات المتخذة
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بالمعلومات والوثائق ذات 
الصلة جحالتها إلى صندوق 

( إذا  4المناخ الأخضر  و)
أثبتت الوثائق الكاملة أن رات  

مقدم الشكوى لم يُ د بالحد  
من   ا  الأدنى القانوني اعتبار

ت 2022كانون الثاني/يناير 
تقوم الشركة بسداد ال ارق  

المستحق إليه مع إضافة تسوية  
 . مناسبة تراعي التضخم

الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

بشأن  ا  والتعميرت يتضمن تأكيد
إمكانية التن يذت والنهع المقترحت 

والأطراف التي سيجري  
التواصل معهات واجطار ال مني  

 .اجرشادي
 

:  )نهع التواصل( 3الخطوة 
تتابع الأمانة تن يذ اججراء 

المطلو  من خلال المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعميرت  

ويجو  لهات عند الاقتضاء 
وبالتنسيق مع المصرفت 

المشاركة في ت اعلات تضم  
الأطراف المعنية لدعم إحرا   
تقدم في تن يذ التوصيةت وذلك  
في حدود ولاية الأمانة وبما 

يت ق مع نموذج عمل صندوق  
 .ناخ الأخضرالم
 

إذا : )متابعة التن يذ( 4الخطوة 
تأكدت إمكانية تن يذ اججراءات 

المطلوبةت تتابع الأمانة التن يذ 
خلال فترة استرشادية تتراوح 

ت  ا  تقويمي ا  يوم 90و 30بين 
رهنا  بتعاون الأطراف المعنيةت  
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باججراءات  ا  وتطل  تأكيد
 .المتخذة وأي أدلة متاحة

 
)توثيق النتائع   5الخطوة 

إذا تعذر استكمال : واجغلاق(
اججراءات المطلوبة أو التحقق 

منها بسب  قيود موضوعيةت بما 
في ذلك رفض الأطراف الثالثةت  
أو القيود القانونية أو التعاقديةت  

أو محدودية الأدلةت توُثق 
الأمانة الخطوات التي اتخذتهات 
والردود التي تلقتهات والأسا   

 ا  الذي حال دون التن يذت وفق
لبروتوكول التواصل القياسي  

مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت ويغُلق البند على هذا  

 .الأسا 
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 4التوصية 

التواصل مع المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  

لضمان إجراء المصرف  
مناقشات مع جمعية مستثمري  

الطاقة الشمسية ببنبان وشركة 
هيلث آند سي تي هوم  
( ت ود 1للاستثمارت بحيث: )

سي تي هوم  شركة هيلث آند
 1للاستثمار مقدم الشكوى رقم 

بنسخة من أول عقد عمل أبرم  
( فيما يتعلق بمقدمة 2معه  )

ت تسدد الشركة  2الشكوى رقم 
مباشرة إلى الجهة المختصة  

المبلغ المستحق عن اشتراكات  
التأمينات الاجتماعية للموص ين  

عن ال ترة من تشرين 
إلى  2020الثاني/نوفمبر 
ت ثم ت ود 2021نيسان/أبريل 

مقدمة الشكوىت وجمعية 
مستثمري الطاقة الشمسية  

ببنبانت ومن خلال الجمعية  
المصرف الأوروبي للإنشاء 

والتعمير وصندوق المناخ 
الأخضرت بما يثبت السداد  

( تعوض مقدم الشكوى 3و)
عن اشتراكات التأمينات   1 رقم

الاجتماعية التي سددها بن سه  
تشرين  24عن ال ترة من 

تنطبق على هذه التوصية  
الاعتبارات ن سها المتعلقة 

بالاعتماد على تعاون الأطراف  
وإمكانية التن يذ كما في 

. ويعُد تحقيق النتائع 3 التوصية

يسُعى  ا  الواردة في التوصية هدف
إليهت بينما يقتصر الت ام الأمانة 
على اتخاذ خطوات معقولة من 

خلال المصرف الأوروبي 
للإنشاء والتعميرت وتوثيق  

اججراءات المتخذةت والردود  
الواردةت وأسبا  تعذر التن يذت 

 . عند الاقتضاء

إرسال  : )الطل ( 1الخطوة 
طل  تواصل رسمي إلى  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت باجشارة إلى 

التوصية التي أقرها المجل ت  

وطل  قيام المصرف بتيسير 
مناقشات مع جمعية مستثمري  

الطاقة الشمسية ببنبانت وشركة 
إدارة المرافقت وشركة هيلث  

آند سي تي هوم للاستثمارت  
والأطراف الأخرى ذات  

( ت ويد مقدم 1): دعمالصلةت و
ومقدمة الشكوى   1الشكوى رقم 

بالوثائق ذات الصلة    2رقم 
( توضيهت وعند الاقتضاء 2و)

تن يذت أي مدفوعات أو  
تعويضات مرتبطة باشتراكات  
التأمينات الاجتماعية. وسيحدد 

الطل  النتيجة المنشودةت 
واججراءات المحددة المطلو   

تيسيرهات واجطار ال مني  
 ا  ا سيطل  تأكيدالمستهدفت كم

باججراءات المتخذةت   ا  خطي

والوثائق المقدمةت وأي 
مدفوعات أنُج تت إلى جان   

أي أدلة يمكن مشاركتها أو 
 .تأكيد وجودها

 
طل  رد : )المتابعة( 2الخطوة 

مسؤول المشروع في الأمانة 
)من خلال المصرف الأوروبي 

 للإنشاء والتعمير( 

إرسال الطل  الأولي خلال  
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وعند اجمكانت السعي إلى تن يذ 
اججراءات خلال فترة تتراوح 

ت  ا  تقويمي ا  يوم 90و 30بين 
رهنا  بتعاون الأطراف المعنية   

وإذا تعذر التن يذت يغُلق البند 
 .إلى القيود الموثقة ا  استناد

سجل التواصل  ورد المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير   

وأي إثباتات يتم تلقيها )أو تأكيد  
بوجودها مع تعذر مشاركتها(  

ومذكرة إغلاق توثق القيود  

والخطوات المعقولة التي  
 . اتخذتها الأمانة
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  31إلى  2020الثاني/نوفمبر 
ت مع  2021آ /أغسط  

إضافة مبلغ يراعي التضخم منذ  
ذلك الحينت ثم ت ود الجمعيةت  

ومن خلالها المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  

وصندوق المناخ الأخضرت بما 
 . يثبت السداد

موضوعي من المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

بشأن  ا  والتعميرت يتضمن تأكيد

إمكانية التن يذت والنهع المقترحت 
والأطراف التي سيجري  

التواصل معهات واجطار ال مني  
 .اجرشادي

 
:  )نهع التواصل( 3الخطوة 

تتابع الأمانة تن يذ اججراءات 
المطلوبة من خلال المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعميرت  

ويجو  لهات عند الاقتضاء 
وبالتنسيق معهت المشاركة في  

ت اعلات تضم الأطراف المعنية 
لدعم إحرا  تقدم في تن يذ 

التوصيةت وذلك في حدود ولاية  
الأمانة وبما يت ق مع نموذج  

 .الأخضر عمل صندوق المناخ
 

إذا : )متابعة التن يذ( 4الخطوة 
تأكدت إمكانية تن يذ اججراءات 

المطلوبةت تتابع الأمانة التن يذ 
خلال فترة استرشادية تتراوح 

ت  ا  تقويمي ا  يوم 90و 30بين 
رهنا  بتعاون الأطراف المعنيةت  
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بما في ذلك الحصول على تأكيد 
( الوثائق التي تم 1بشأن: )

( المدفوعات أو 2تقديمها  و)
التعويضات التي تم سدادها   

 .( أي أدلة داعمة متاحة3و)
 

)توثيق النتائع   5الخطوة 
إذا تعذر استكمال : واجغلاق(

اججراءات المطلوبة أو التحقق 
منها بسب  قيود موضوعيةت بما 
في ذلك رفض الأطراف الثالثةت  
أو القيود القانونية أو التعاقديةت  

أو قيود السريةت أو محدودية  
الأدلةت توُثق الأمانة الخطوات  

التي اتخذتهات والردود التي  
تلقتهات والأسا  الذي حال دون  

لبروتوكول  ا  ت وفقالتن يذ
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعميرت  
 .ويغُلق البند على هذا الأسا 
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 5التوصية 

التواصل مع جمعية مستثمري  
الطاقة الشمسية ببنبانت من 
خلال المصرف الأوروبي 

للإنشاء والتعمير وبما يتوافق 

مع سياسات المصرفت لتوفير 
  2مبلغ لمقدمة الشكوى رقم 

يعادل راتبها النهائي لدى شركة  
هيلث آند سي تي هوم للاستثمار 
لمدة أربعة أشهرت على أن يعُدل  

راعي التضخم  هذا المبلغ بما ي
 .وال ترة ال منية المنقضية

لا تملك الأمانة آلية مباشرة  
ججراء المدفوعات  ويعتمد أي 

سداد على أطراف ثالثة.  
ويقتصر دور الأمانة على  
التنسيق والتواصل واتخاذ  

خطوات معقولةت وتوثيق ما  
يتُخذ من إجراءات والنتائع 

المحققةت أو بيان أسبا  تعذر 
 .التن يذ عند الاقتضاء

إرسال  : )الطل ( 1الخطوة 
طل  تواصل رسمي إلى  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت باجشارة إلى 

التوصية التي أقرها المجل ت  

وطل  قيام المصرف بالتواصل  
مع جمعية مستثمري الطاقة 

الشمسية ببنبانت وشركة هيلث  
سي تي هوم للاستثمارت   آند

والأطراف الأخرى ذات  
الصلةت لتقييم إمكانية تيسير 
سداد المبلغ المستحق لمقدمة 

ت وعند اجمكانت 2الشكوى رقم 
لما   ا  المساعدة في تن يذ ذلك وفق

ورد في التوصية. وسيحدد  
الطل  النتيجة المنشودة )سداد  

مبلغ يعادل أربعة أشهر من 
الرات  مع التسويات اللا مةت  
عند الاقتضاء(ت واججراءات 

المتوقع اتخاذهات واجطار 
 .ال مني المستهدف

 
)توضيه مسارات  2الخطوة 

في إطار  : التن يذ والقيود(
الطل ت تطل  الأمانة من 

المصرف الأوروبي للإنشاء 
( المسارات 1والتعمير بيان: )

الممكنة التي يمكن من خلالها 
ترتي  أو تيسير هذا السدادت بما  

مسؤول المشروع في الأمانة 
)من خلال المصرف الأوروبي 

 للإنشاء والتعمير( 

إرسال الطل  الأولي خلال  
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وعند اجمكانت السعي إلى تن يذ 
اججراء خلال فترة تتراوح بين 

ت رهنا   ا  تقويمي ا  يوم 90و 30
بتعاون الأطراف المعنية  وإذا 
  ا  تعذر التن يذت يغُلق البند استناد

 .إلى القيود الموثقة

سجل التواصل  والتأكيد الخطي  
الصادر عن المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير  
بشأن إمكانية التن يذ أو النتيجة  
وأي إثبات للسداد يتم تلقيه )إذا  

أمكن مشاركته(  ومذكرة  
إغلاق تتضمن تقييم إمكانية 

التن يذ والأسا  الذي استند إليه  
 .إذا تعذر التن يذ
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في ذلك من خلال علاقاته مع  
( أدوار الأطراف  2عملائه  )

( أي قيود قانونية 3المعنية  و)
أو مؤسسية أو ناتجة عن  

السياسات قد تؤثر في التن يذ. 
وإذا رأى المصرف أن تن يذ 

السداد غير ممكنت يطُل  منه 
تقديم توضيه واضه للقيود  

المحددة والأسا  الذي استند  
 .إليه هذا التقييم

 
طل  رد : )المتابعة( 3الخطوة 

موضوعي من المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 

بشأن  ا  والتعميرت يتضمن تأكيد
إمكانية التن يذت والنهع المقترحت 

والأطراف المعنيةت واجطار 
ال مني اجرشاديت أو يبين  

بوضوح القيود التي تحول دون  
 .التن يذ إذا تعذر ذلك

 
:  )نهع التواصل( 4الخطوة 

تتابع الأمانة اججراءات 
المطلوبة من خلال المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعميرت  

ويجو  لهات عند الاقتضاء 
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وبالتنسيق معهت المشاركة في  
ت اعلات تضم الأطراف المعنية 
لدعم استكشاف الخيارات القابلة  

للتن يذت وذلك في حدود ولاية  
الأمانة وبما يت ق مع نموذج  

 .عمل صندوق المناخ الأخضر
 

إذا : )متابعة التن يذ( 5الخطوة 
جرى تحديد مسار قابل للتن يذت 
تتابع الأمانة التن يذ خلال فترة 

  30استرشادية تتراوح بين 
ت رهنا  بتعاون ا  تقويمي ا  يوم 90و

الأطراف المعنيةت وتطل  
بشأن ما إذا كان السداد قد   ا  تأكيد

تمت إلى جان  أي أدلة داعمة  
 .متاحة

 
)توثيق النتائع   6الخطوة 

إذا تعذر إجراء  : واجغلاق(
السداد بسب  قيود موضوعيةت 

بما في ذلك عدم وجود آلية تتيه 
تيسيرهت أو عدم استعداد  

الأطراف الثالثةت أو القيود  
القانونية أو الناشئة عن  
السياساتت توُثق الأمانة 
الخطوات التي اتخذتهات  

والخيارات التي استكش تهات  
والردود التي تلقتهات والأسا   

 ا  ون التن يذت وفقالذي حال د
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لبروتوكول التواصل القياسي  
مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت ويغُلق البند على هذا  

 .الأسا 
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 6التوصية 

التواصل مع المصرف  
الأوروبي للإنشاء والتعمير  

بشأن التعاون مع جمعية 
مستثمري الطاقة الشمسية  

ببنبان وشركة إدارة المرافق  
للحصول على إقرار علني من  
الجمعية ي يد بأن إعلان شركة  
إدارة المرافق عدم تجديد عقد  

لم يتم   2مقدمة الشكوى رقم 
للإجراءات السليمةت على   ا  وفق

أن يعُرض هذا اجقرار لمدة لا 
تقل عن ثلاثة أشهر في مكان  

يسهل لجميع موص ي شركة 
إدارة المرافق الوصول إليه  

داخل مقر الشركة في مجمع  
 . بنبان للطاقة الشمسية

يعتمد تحقيق هذه النتيجة على  
التواصل مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير  
والأطراف الثالثة ذات الصلةت  
بما في ذلك جمعية مستثمري 

الطاقة الشمسية ببنبان وشركة 
  إدارة المرافق/شركة هيلث آند

سي تي هوم للاستثمارت كما  
يخضع لاعتبارات تتعلق 
بإمكانية التن يذ والجوان   

القانونية والسمعة والاعتبارات  
التشغيلية. ويقتصر دور الأمانة 
على متابعة اججراء الذي أقره  

المجل  من خلال تواصل  
منصمت واستيضاح وسائل التن يذ 

الممكنةت وتوثيق النتائع  
 .والقيود

إرسال  : )الطل ( 1الخطوة 
طل  تواصل رسمي إلى  

المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعمير لطل  التواصل مع 

جمعية مستثمري الطاقة  

الشمسية ببنبان وشركة إدارة 
المرافق/شركة هيلث آند سي تي  

هوم للاستثمار لتقييم إمكانية 
إصدار إقرار خطي/علني )بما 

ت  (في ذلك عنصر نشر اجقرار
( الشكل الذي  1وطل  تأكيد: )

( ما 2يمكن أن يتخذه اجقرار  )
أو مشاركته   ا  يمكن نشره علن

مع آلية الانتصاف المستقلة   
( أي قيود تحول دون 3و)

إصدار اجقرار أو نشره. كما 
يطُل  تقديم أي أدلة يمكن  
مشاركتها )مثل نسخة من 

اجقرار إذا أمكن ذلكت أو تأكيد 
خطي بإصداره وترتيبات  

نشرهت بما في ذلك مدة النشر  
ومكانهت إذا تعذر مشاركة 

 (.النل ن سه
 

طل  رد : )المتابعة( 2الخطوة 
موضوعي من المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير  
  ا  خلال عشرة أيام عملت وفق

لبروتوكول التواصل القياسي  

مسؤول المشروع في الأمانة 
)من خلال المصرف الأوروبي 

 للإنشاء والتعمير( 

إرسال الطل  الأولي خلال  
خمسة أيام عمل من اعتماد  

خطة العمل العلاجية  وطل  
رد موضوعي خلال عشرة أيام  

عمل  وإجراء المتابعة 

لبروتوكول   ا  والتصعيد وفق
التواصل القياسي مع المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وعند اجمكانت السعي إلى تن يذ 
اججراء خلال فترة تتراوح بين 

ت رهنا   ا  تقويمي ا  يوم 60و 30
بتعاون الأطراف المعنية  وإذا 
  ا  تعذر التن يذت يغُلق البند استناد

 .إلى القيود الموثقة

سجل التواصل  والرد الخطي  
الصادر عن المصرف  

الأوروبي للإنشاء والتعمير   
وسجل مراجعة اجفصاح )إذا  

أعُدّ أي بيان للنشر(  وإثبات أو 

تأكيد نشر اجقرار )إذا كان ذلك  
(  ومذكرة إغلاق توثق  ا  ممكن

 .القيود إذا تعذر التن يذ
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مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
بشأن  ا  والتعميرت يتضمن تأكيد

إمكانية التن يذت والنهع المقترحت 
والأطراف المعنيةت واجطار 
ال مني اجرشاديت أو يبين  

بوضوح القيود التي تحول دون  

 .التن يذ إذا تعذر ذلك
 

)استكشاف مسارات   3الخطوة 
إذا تبين أن الجهة  : التن يذ(

المحددة في البداية غير راغبة  
أو غير قادرة على إصدار  
اجقرارت تعمل الأمانةت من  
خلال المصرف الأوروبي 

للإنشاء والتعميرت على  
استكشاف ما إذا كانت هناك  

مسارات بديلة تحقق الغرض 
من التوصيةت بما في ذلك  

التواصل مع أطراف أخرى  
ذات صلةت مع مراعاة  

تبارات العملية والقانونية الاع
 .والاعتبارات المتعلقة بالسمعة

 
)متابعة التن يذ   4الخطوة 
إذا جرى تحديد مسار  : والأدلة(

قابل للتن يذت تتابع الأمانة التن يذ  
خلال فترة استرشادية تتراوح 

ت  ا  تقويمي ا  يوم 60و 30بين 
رهنا  بتعاون الأطراف المعنيةت  
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بشأن إصدار   ا  وتطل  تأكيد
اجقرارت إلى جان  أي أدلة  

داعمة متاحة )أو تأكيد بوجودها 
مع تعذر مشاركتها بسب  القيود  

 .المنطبقة(
 

)توثيق النتائع   5الخطوة 
إذا تعذر إصدار  : واجغلاق(

اجقرار أو التحقق منه بسب   
قيود موضوعيةت بما في ذلك  

رفض الأطراف الثالثةت أو  
الاعتبارات القانونية أو المتعلقة 

بالسمعةت أو قيود السريةت أو  
محدودية الأدلةت توُثق الأمانة 

الخطوات التي اتخذتهات  
والردود التي تلقتهات والأسا   

 ا  فقالذي حال دون التن يذت و
لبروتوكول التواصل القياسي  

مع المصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت ويغُلق البند على هذا  

 .الأسا 
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 التوصيات والاقتراحات ذات الطابع المؤسسي -باء
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 الإطار الزمني  الجهة المسؤولة  الخطوات المقترحة  تعليق الأمانة  التوصية / الاقتراح 

 1التوصية 

تضع الأمانة توجيهات  

منشورة وواضحة بشأن 
م هوم "العناية الواجبة  

 . "اللا مة والمناسبة

ستنُ ذ هذه التوصية من خلال  
مراجعة أشمل لنهع الأمانة في مجال  

العناية الواجبة البيئية والاجتماعيةت  
بهدف توضيه كي ية تطبيق م هوم 

"العناية الواجبة اللا مة والمناسبة" 
بطريقة تستند إلى المخاطرت وتتسم 
بالعمليةت وتتوافق مع نموذج عمل  

 . الصندوق

إجراء مراجعة شاملة لأنصمة العناية الواجبة البيئية والاجتماعية في الأمانة 
. وتنطلق هذه 2026خلال ال ترة من أيار/مايو إلى كانون الأول/ديسمبر 

المراجعة من تقييم الممارسات الحاليةت ثم تأكيد عملية للعناية الواجبة تراعي  
طرت وتتناس  مع مستوى  السياسات التي أقرها المجل  ومستوى تقبل المخا

المخاطر على مستوى المشروعت وتلائم المنصومة المتنوعة للكيانات 
 .المعتمدة لدى الصندوق ودور الصندوق في مجال العناية الواجبة 

 
إجراء مشاورات داخلية واعتماد مذكرة الأنصمة )الاستدامة والشمول/مكت   

الضمانات مكت  مكت  إدارة المحافص/ –كبير مسؤولي الاستثمار 
التشغيلية/مكت  المستشار القانونيت حس  الاقتضاء(ت ثم توثيق مذكرة 

ت إلى جان  نشر ملخل موجه ا  التوجيه الداخلية النهائية وإتاحتها داخلي
 .للجمهور

 
توثيق إصدار المذكرة وربطها بالأدلة أو الكتيبات ذات الصلة والمحدثة 

)أدلة العملياتت والبرمجةت وتقييم المشاريع( لضمان إدماج أحكامها بصورة 
 .فعالة في ممارسات الأمانة وإجراءاتها

الأمانة )قسم 
السياسات/رئي  قسم 

الاستدامة 
والشمول/مسؤول 

العملياتت بمساهمة من 
مكت  المستشار 

  مكت والقانوني 
الضمانات التشغيلية  
ويتولى مكت  كبير  
مسؤولي الاستثمار 

 . التنسيق(

لأن العمل الذي   ا  نصر
كل ت به الأمانة يتسم  

بنطاق أوسع وأكثر  
ويتجاو  هذا  شمولا  

المشروع المحدد وخطة  
العمل العلاجية المرتبطة  

بهت فمن غير المتوقع 
الانتهاء من إعداد  
المسودة واستكمال 

الاعتماد الداخلي قبل  
الربع الرابع من عام  

)كانون  2026
 . (2026الأول/ديسمبر 
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 7التوصية 

تضع الأمانة توجيهات بشأن 
الرصد القائم على المخاطر 

للمشاريع/البرامع التي تكون  
محل قضايا منصورة أمام 

آلية الانتصاف المستقلةت مع  
مراعاة السياسة البيئية 

والاجتماعية وإطار إدارة  
 .المخاطر

عق  اعتماد اجطار المنقه للرصد 
والمساءلة في الاجتماع الثاني  

والأربعين للمجل ت ستعمل خطة 
تن يذ السياسة على تحديث نهع 

الرصد القائم على المخاطر لجميع 

المشاريع قيد التن يذ. كما سيجري 
تقييم اعتماد نهع ممي  لرصد القضايا 

المنصورة أمام آلية الانتصاف  
 .المستقلة

 :إعداد ملحق داخلي خال برصد قضايا آلية الانتصاف المستقلة يتضمن
( مؤشرات استثارة المخاطر )مثل تعدد الشكاوى أو المخاطر المتعلقة 1)

( الحد الأدنى من إجراءات الرصد أثناء نصر القضية )بما في 2بالسمعة(  )
ذلك سجلات التواصلت وتحديث سجلات المخاطرت ونقاط المراجعة 

( ترتيبات التنسيق مع آلية الانتصاف المستقلةت ومكت   3اجدارية(  و)

الضمانات التشغيليةت والاتصالات مع الكيان   مكت ولمستشار القانونيت ا
 .المعتمد

 
إدماج هذا الملحق في إجراءات التشغيل الموحدة ذات الصلة بالرصد أو في  

 .ا  مسار تن يذ سياسة الرصدت وإبلاغ ال رق المعنية به داخلي
 

 ا  توثيق إصدار الملحق وتن يذه )تاريإ اجصدارت وال رق التي أحُيطت علم
 .بهت ومكان ح صه(

الأمانة )الجهة 
المسؤولة عن سياسات 

الرصد وإدارة  
 المحافصت بمساهمة من

الضمانات  مكت 

التشغيلية ومكت   
المستشار القانوني  
ويتولى مكت  كبير  
مسؤولي الاستثمار 

 .التنسيق(

 45إعداد المسودة خلال ]
من اعتماد  ا  تقويمي ا  يوم

خطة العمل العلاجية  
والانتهاء من اعتمادها 

 75وإصدارها خلال 

أو مواءمة )ت ا  تقويمي ا  يوم
إصدارها مع إحدى  

المحطات الرئيسية لخطة  
تن يذ اجطار المنقه 

للرصدت مع توثيق هذه  
 [.(المواءمة
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 1الاقتراح 

النل على حق الأمانة في  
الوصول إلى الوثائق 
القانونيةت بما في ذلك 

ات اقيات القروضت التي  

تحدد الشروط القانونية التي  
تنُقل بموجبها أموال صندوق  
المناخ الأخضر إلى عملاء 

الكيانات المعتمدة أو 
المقترضين أو متلقي المنه 

أو الجهات المن ذة أو غيرهم  
 .رينمن المست يدين المباش

إن "حق الوصول" المقصود في هذا  
الاقتراح منصول عليه بال عل في 

البنية التعاقدية القياسية الحاليةت  
ة  ويقتصر القيد الذي صهر في القضي

C-0009    على حالة خاصة بالكيان

 المعتمد المعني.  

ولا توجد فجوة عامة في اجطار  
ت اق الاعتماد الرئيسي لاالقياسي 

ات اق النشاط الممولت إذ يتيه هذا  /
اجطار بال عل الوصول إلى الوثائق 

القانونية ذات الصلة بالمشاريع 
والبرامع. كما يعتمد النهع المنقه 

للترتيبات القانونية المبدأ ن سهت 
 وستواصل الأمانة اتباع هذا النهع.  

ية ويعود القيد الذي بر  في القض
C-0009  انحرافات خاصة   إلى

بالكيان المعتمد وافق عليها المجل  
الخاصة   الرئيسي لاعتمادافي ات اق 

بالمصرف الأوروبي للإنشاء 
والتعميرت حيث قيُد اجفصاح بما 

يتوافق مع سياسات وإجراءات الكيان 
  د.المعتم

مُدمع بال عل في البنية التعاقدية القياسية الحاليةت وما لم يقرر  1إن الاقتراح 
 . المجل  خلاف ذلكت فإنه يشكل الممارسة المتبعة لدى الأمانة

 
ات اق النشاط /الرئيسي لاعتماداوعلى وجه الخصولت في إطار ات اق 

بكاملهت ويتضمن الرئيسي  لاعتمادادمع ات اق النشاط الممول ات اق يُ الممولت 

يلُ م الكيان  ا  حكمالرئيسي  لاعتمادات اق لاالنموذج الذي أقره المجل  
وبكل الرئيسي  لاعتماداات اق بالمعتمد بضمان تقديم جميع الوثائق المتعلقة 

مشروع أو برنامع إلى صندوق المناخ الأخضر عند طلبهت وبالقدر من  
 .الت صيل الذي يطلبه الصندوق بصورة معقولة

 
من الشروط القياسيةت المنشورة على الموقع  04-2وبالمثلت ينل القسم 

اجلكتروني لصندوق المناخ الأخضر في إطار النهع المنقه للترتيبات 
القانونيةت على أن يضمن الكيان المعتمد تقديم جميع الوثائق المتعلقة  

بالشروط القياسيةت وات اق النشاط الممولت وكل مشروع أو برنامع إلى  
 . القدر من الت صيل الذي يطلبه بصورة معقولةالصندوق فور طلبهت وب

 
لتحديد أي قيود خاصة بكيانات معتمدة بعينها  ا  وقائعي ستجري الأمانة تحليلا  

على حقوق الوصول المشار إليها أعلاهت والتي سبق أن وافق عليها 
المجل ت إلى جان  تحديد حافصة المشاريع والبرامع المرتبطة بها 

"(. وستشارك الأمانة نتائع هذا التحليل مع آلية الانتصاف التحليل )" 
 .المستقلة

 
وفي ضوء نتائع التحليلت وفيما يتعلق بالكيانات المعتمدة التي وافق المجل   

على فرض قيود خاصة عليها فيما يتعلق بحقوق وصول صندوق المناخ 
 :الأخضر المشار إليها أعلاهت ستقترح الأمانة ما يلي

 

النسبة إلى ات اقيات النشاط الممول السارية الخاصة بالمشاريع أو  ب •
البرامع الجاريةت السعي إلى الحصول على تأكيد خطي من الكيان  

مكت  المستشار 
القانوني )مع تنسيق  

من مكت  كبير  
 .مسؤولي الاستثمار(

مشاركة نتائع التحليل مع 
آلية الانتصاف المستقلة  
بحلول الربع الرابع من  

)كانون  2026عام 
 . (2026الأول/ديسمبر 
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المعتمد بأن الشروط القانونية التي تنُقل بموجبها أموال صندوق 
المناخ الأخضر إلى عملائه أو المقترضين أو متلقي المنه أو 

الجهات المن ذة أو غيرهم من المست يدين المباشرين قد نقُلت بما  
 . الصلة ييت ق مع ات اق النشاط الممول ذ

 

بالنسبة إلى ات اقيات النشاط الممول المستقبلية الخاصة بالمشاريع  •
للشروط القياسيةت يمنه الأمانة حق   ا  أو البرامعت إدراج حكمت وفق

الوصول إلى الوثائق القانونيةت بما في ذلك ات اقيات القروضت  
التي تحدد الشروط القانونية التي تنُقل بموجبها أموال صندوق  

المناخ الأخضر إلى عملاء الكيان المعتمد أو المقترضين أو متلقي 
 .ن المباشرينالمنه أو الجهات المن ذة أو غيرهم من المست يدي

 

  وإذا لم تكُلل هذه الجهود بالنجاحت فستوثق الأمانة النتائعت وتشاركها مع آلية
 . الانتصاف المستقلةت وتعرضها على المجل 
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 11الاقتراح 

ثمة مجال لوضع إجراءات 
تشغيل موحدة بشأن 

استعراض تقارير الأداء 
 .السنوية

عق  اعتماد اجطار المنقه للرصد 
والمساءلة في الاجتماع الثاني  

ث خطة  والأربعين للمجل ت ستحُدّ  
تن يذ السياسة نهع الرصد القائم على  
المخاطر لجميع المشاريع قيد التن يذ. 

كما سيجري استكمال النسخة المنقحة 
من إجراءات التشغيل الموحدة  

الخاصة باستعراض تقارير الأداء 
السنوية. غير أن صندوق المناخ 

الأخضر لا يتبع ممارسة نشر  
إجراءات التشغيل الموحدة الداخلية 

 .لى موقعه اجلكترونيع

استكمال إجراءات التشغيل الموحدة الداخلية الخاصة باستعراض تقارير 
 . الأداء السنويةت في إطار تن يذ اجطار المنقه للرصد والمساءلة 

 
إعداد وصف موج  موجه للجمهور )في ص حة واحدة( لنهع استعراض 

تقارير الأداء السنويةت يوضه ما الذي يخضع للاستعراضت وآلية التصعيد 

القائمة على المخاطرت وكي ية تتبع القضايات دون اجفصاح عن الت اصيل 
 .الداخلية ججراءات التشغيل الموحدة

 
توثيق استكمال العمل )تاريإ اعتماد إجراءات التشغيل الموحدةت والتعميم  

الداخليت وإصدار الملخل الموجه للجمهورت أو توثيق مبررات عدم  
 . إصدارهت عند الاقتضاء(

الأمانة )الجهة 
المسؤولة عن الرصد  

وإجراءات تقارير 
الأداء السنويةت  

  مكت بمساهمة من 

ت الضمانات التشغيلية
وبتنسيق من مكت   

كبير مسؤولي 
 .الاستثمار(

استكمال إجراءات ]
التشغيل الموحدة بما 
يتماشى مع المرحلة 

الرئيسية من خطة تن يذ 
اجطار المنقه للرصد  

والمساءلة  واستهداف  
إصدار الملخل الموجه  

  ا  يوم 90للجمهور خلال 
من اعتماد خطة  ا  تقويمي

العمل العلاجية )أو توثيق  
أسبا  عدم إصدار  

ملخل موجه 
 (.[للجمهور



 
 

45 

 12الاقتراح 

تقدم الأمانة توجيهات  
واضحة إلى أعضاء فريق 

الضمانات البيئية 
والاجتماعية وإلى الكيانات 

المعتمدة بشأن معيار العناية 
الواجبة الذي تطبقه الأمانة  

عند استعراض ورصد  
الجوان  البيئية والاجتماعية  

 . في تقارير الأداء السنوية

ينبغي أن تترجم خطة العمل العلاجية 
هذا الاقتراح إلى معيار عملي  

ومكتو  يحدد ما الذي تستعرضه  
الأمانة في الجوان  البيئية 

والاجتماعية لتقارير الأداء السنويةت 

وما هي الحالات التي تستوج   
التصعيدت وكي ية توثيق الأمانة 

 لتقديراتها وقراراتها. 

ج عمليات الرصد والممارسات الحالية ضمن المراجعة الأوسع لأنصمة  ستدُرَ 
العناية الواجبة البيئية والاجتماعية في الأمانة. وعلى وجه الخصولت  

سترُاجع عمليات استعراض الجوان  البيئية والاجتماعية في تقارير الأداء  
ليات السنوية لضمان أن يعك  مستوى العناية الواجبة طبيعة الأدوات والآ

 .التمويلية التي يستخدمها الصندوق
 

إعداد مذكرة توجيهية موج ة بشأن استعراض الجوان  البيئية والاجتماعية 
في تقارير الأداء السنويةت للاستخدام الداخليت مع إمكانية مشاركتها مع  

 .الكيانات المعتمدة عند الاقتضاء
 

تنصيم جلسة إحاطة داخلية قصيرة للمراجعين المختصين بالضمانات البيئية 
والاجتماعيةت وتعميم المذكرة التوجيهية )أو نسخة قابلة للمشاركة منها(ت إلى 

 .جان  تنصيم حلقة إلكترونية للكيانات المعتمدة عبر قنوات الاتصال القائمة
 

توثيق إصدار المذكرة واستكمال جلسات اجحاطة )تاريإ اجصدارت وال ئات 
 . المستهدفةت ومكان ح ص المذكرة التوجيهية(

رئي  قسم الاستدامة 
والشمولت بدعم من  

فريق الضمانات 
التشغيليةت وبمشاركة  
الجهة المسؤولة عن  

الرصد وإجراءات  
تقارير الأداء السنويةت 
وبمساهمة من مكت   

المستشار القانوني عند 
الاقتضاء  ويتولى 

مكت  كبير مسؤولي  
 . الاستثمار التنسيق

لأن العمل الذي   ا  نصر
كل ت به الأمانة يتسم  

بنطاق أوسع وأكثر  
ويتجاو  هذا  شمولا  

المشروع المحدد وخطة  

العمل العلاجية المرتبطة  
بهت فمن غير المتوقع 

الانتهاء من إعداد  
المسودة واستكمال 

الاعتماد الداخلي للمذكرة  
التوجيهية المقترحة قبل 

الربع الرابع من عام  
)كانون  2026

 . (2026الأول/ديسمبر 
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تجري الأمانة مناقشات مع  
المصرف الأوروبي للإنشاء 

والتعمير وتت ق معه على  
ترتيبات للإبلاغ والرصد 

البيئي والاجتماعي بعد  
استكمال المشروعت على أن  
تستمر هذه الترتيبات طالما  

لمعالجة   ا  كان ذلك ضروري
ما خلصت إليه آلية  

الانتصاف المستقلة من 
حالات عدم امتثال البرنامعت  

للإجراءات العلاجية   ا  وفق
التي أقرها مجل  صندوق 

المناخ الأخضر. كما ستنصر  
الأمانة فيما إذا كان الرصد  

القائم على المخاطر بموج  
السياسة البيئية والاجتماعية 

يستل م تن يذ  2018لعام 
رصد بيئي واجتماعي 

إضافي بشأن مسائل أخرى  
غير تلك التي أثارها مقدما  

 . الشكوى في هذه القضية

لا يستمر تقديم تقارير الأداء السنوية 
أو التقارير البيئية والاجتماعية 
الدورية بعد استكمال المشروع 

بصورة اعتيادية. ولذلكت فإن أي 
ترتيبات للرصد واجبلاغ بعد 

استكمال المشروع يج  أن تكون  
ترتيبات خاصةت ومشروطةت ومحددة  

ت وأن تقتصر على ما يل م  ا   مني
جثبات تن يذ البنود التي أقرها  

 . المجل 

للمصرف الأوروبي  ا  اقتراح ترتي  منصم ومحدد  مني: )الطل ( 1الخطوة 
للإنشاء والتعمير بشأن اجبلاغ والرصد البيئي والاجتماعي بعد استكمال  

المشروعت يرك  على تن يذ اججراءات العلاجية التي أقرها المجل . 
( أنواع  3( وتيرة تقديم التقارير  )2( نطاق الرصد  )1وسيحدد الاقتراح: )

ؤوليات الأطراف المعنية  ( أدوار ومس4المعلومات والأدلة المطلوبة  )

( آليات تبادل المعلوماتت مع مراعاة سياسات المصرف الأوروبي 5و)
 .للإنشاء والتعمير وقيود السرية المنطبقة

 
تطبيق بروتوكول التواصل القياسي مع المصرف الأوروبي : 4-2 الخطوات

للإنشاء والتعميرت بما يشمل المتابعة والتصعيدت وتوثيق النتائعت وإعداد  
 .مذكرة إغلاق إذا تعذر الات اق على الترتي  أو تبين عدم إمكانية تن يذه

 
وفي حال التوصل إلى ات اقت توُثق الترتيبات في مذكرة أو بروتوكول 

مكتو  موج ت وينُ ذ الترتي  خلال ال ترة ال منية المت ق عليها. أما إذا لم  
 . إلى القيود الموثقة ا  يتم التوصل إلى ات اقت فيغُلق البند استناد

مسؤول المشروع في 
فريق ت والأمانة

الضمانات التشغيلية 
)من خلال المصرف  

الأوروبي للإنشاء  

والتعميرت وبمساهمة  
من مكت  المستشار 

القانوني عند 
 .الاقتضاء(

التواصل مع المصرف  
الأوروبي للإنشاء  

والتعمير خلال عشرة 
أيام عمل من اعتماد خطة  
العمل العلاجية  والسعي  

إلى استكمال تقييم إمكانية 
التن يذ أو الات اق على 

البروتوكول خلال ثلاثين  
  وإذا تم ا  تقويمي ا  يوم

الات اقت ينُ ذ الترتي   
خلال ال ترة ال منية  

المحددة المت ق عليها   
وإذا تعذر الات اقت يغُلق 
 .البند مع توثيق المبررات
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مع   ا  تواصل الأمانةت تمشي
من اجطار  27ال قرة 

المحدَّث للرصد والمساءلة  
ت النصر في إطار  2025لعام 

إدارة المخاطر في أفضل  
السبل جدماج ترتيبات  
اجبلاغ والرصد البيئي 

والاجتماعي بعد استكمال 
المشروع في ات اقيات 

اجطار للاعتماد المستقبليةت 
حس  الاقتضاءت وات اقيات  

 .النشاط الممول

 ا  يعُد هذا الاقتراح إجراء  مؤسسي
يرك  على تصميم الأطر  ا  استشرافي

المستقبلية. ولذلكت ينبغي أن تتُرجم 
خطة العمل العلاجية هذا الاقتراح 

إلى مخرج عملي محدد للأمانةت  

يتمثل في إعداد خيارات تعاقدية أو 
توجيهات للاستخدام في الترتيبات 
القانونية المستقبليةت وإدماجها في 

النماذج واجرشادات اججرائيةت بما 
 . مع إطار إدارة المخاطريتماشى 

إعداد مذكرة موج ة تتضمن خيارات بشأن ترتيبات اجبلاغ والرصد البيئي  
والاجتماعي بعد استكمال المشروعت توضه الحالات التي قد يكون فيها 

ت وكي ية تصميمها ضمن إطار  مني محددت ا  اعتماد هذه الترتيبات مناسب
 . ومتطلبات الأدلةت والضوابط المتعلقة بالسرية

 
ترجمة النهع الم ضل إلى توجيهات داخلية تسُتخدم في صياغة الترتيبات  
 .القانونية المستقبلية أو في الملاحصات الداخلية الخاصة بالنماذج التعاقدية

 
توثيق إصدار هذه المخرجات )استكمال المذكرةت وتحديث الملاحصات 

 .(ا  الخاصة بالنماذجت واستكمال تعميمها داخلي

الجهات المسؤولة عن  
سياسات الرصد  

)بصورة مشتركة(ت 
وفريق الضمانات 

التشغيليةت بتنسيق من 

مكت  كبير مسؤولي  
الاستثمارت وبدعم من  

مكت  المستشار 
 .القانوني

إعداد مذكرة الخيارات  ]
  ا  تقويمي ا  يوم 60خلال 

من اعتماد خطة العمل  
العلاجية  وإدماج 

التوجيهات في اجرشادات 

 ا  يوم 90الداخلية خلال 
ت أو مواءمة ذلك ا  تقويمي

مع الدورة التالية المقررة 
لتحديث النماذجت مع  
 [.توثيق هذه المواءمة

  



 
 

48 

 إخلاء مسؤولية 

دوق المناخ الأخضتترت بناء  على طل   أعُدت خطة العمل العلاجية هذه من قبل أمانة صتتندوق المناخ الأخضتترت بالتعاون مع الكيان المعتمد وآلية الانتصتتاف المستتتقلة التابعة لصتتن

ت المعنون: "إطار التمويل  FP039  الخاصتتة بمقترح التمويل C-0009 ت وذلك فيما يتعلق بقضتتية آلية الانتصتتاف المستتتقلةB.44/10القرار  مجل  صتتندوق المناخ الأخضتتر في 

وتهدف خطة العمل العلاجية إلى عرض الخطوات التي تقترح الأمانة اتخاذهات  ".  المصتري للطاقة المتجددة بين صتندوق المناخ الأخضتر والمصترف الأوروبي للإنشتاء والتعمير

للإطار القانوني المنطبقت بما في ذلك سياسات وإجراءات صندوق المناخ الأخضرت لتن يذ التوصيات والاقتراحات   ا  أو السعي إلى اتخاذها في حدود ولايتهات بصورة منصمةت ووفق

وحيثما تشتير خطة العمل العلاجية إلى خطوات تتضتمن مشتاركة أطراف أخرىت فإن هذه اجشتارات لا تنشت  أي  .  B.44/10القرار  التي أقرها المجل  في ال قرتين )ج( و)د( من 

وأعُدت خطة العمل العلاجية لأغراض مؤستتتستتتية وإجرائية فحستتت ت    .ستتتلطة على تلك الأطرافت ولا ت رض عليها أي الت امات تتجاو  ما ينل عليه اجطار القانوني المنطبق

ولا ينشت  أي حكم من أحكام  .  للمقررات اللاحقة للمجل  أو بما يتماشتى مع اججراءات والمبادئ التوجيهية لآلية الانتصتاف المستتقلة ا  ويجو  تعديلها أو استتكمالها أو استتبدالها وفق

بموج  اجطار القانوني المنطبقت كما لا يقرر أي مستتؤولية قانونية أو تبعة أو مخال ة    هذه الخطة أي واج  أو الت ام قانوني على عاتق الأمانة يتجاو  الالت امات القائمة أصتتلا  

لت ستير قانونيت أو استتخدامه في أي إجراءات قضتائية أو تحكيمية أو تنصيمية    ا  ولا يجو  الاستتناد إلى أي ج ء من هذه الخطة بوصت ه مصتدر.  من جان  صتندوق المناخ الأخضتر

 .أو غيرها من اججراءات المماثلةت إلا بموج  إذن خطي صريه من صندوق المناخ الأخضر


