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Informe sobre los
pasos iniciales

En los términos de referencia (TdR)1 y los Procedimientos y directrices (PD)2 del Mecanismo
Independiente de Reparacion (MIR), se describe la manera en que el MIR trata las reclamaciones o las
quejas presentadas por una persona, un grupo de personas o una comunidad que se haya visto o
pueda verse afectada por los efectos adversos de un proyecto o programa financiado por el GCF.
Cuando se comprueba que una reclamacién o una queja retune los requisitos establecidos, el MIR —
como parte de los pasos iniciales— dialoga con el/los demandante/s y las posibles partes para
entender el problema en cuestion, explicar los procesos del MIR, y determinar si las partes desean dar
curso a la resolucion de problemas o a la revisibn de cumplimiento, o combinar ambos
procedimientos. Conforme a la terminologia del MIR, esta etapa se denomina "etapa de los pasos
iniciales".

Durante esta etapa del proceso, el MIR no recopila informaciéon para comprobar la culpabilidad o
emitir juicios respecto de los fundamentos de la queja. El objetivo del presente informe es recopilar las
perspectivas de las partes sobre las supuestas inquietudes. Este informe no pretende fundamentar
ninguna de las acusaciones o perspectivas.

En él, se documentan los pasos iniciales que se mencionan arriba, asi como su resultado.
RESUMEN DEL RESULTADO

El 7 de mayo de 2025, el MIR recibié y confirm6 la queja presentada en relacién con el proyecto FP203
del GCF "Herencia Colombia (HeCo): Maximizacién de las contribuciones de los paisajes gestionados
de forma sostenible en Colombia para el logro de los objetivos climaticos".3 El demandante solicité
tratamiento confidencial de la queja, y el MIR se lo ha garantizado conforme a sus Términos de
Referencia (TdR) y Procedimientos y directrices (PD).

El proyecto FP203 del GCF tiene como objetivo introducir un cambio de paradigma en el enfoque de
Colombia para la gestion sostenible de los ecosistemas. Este cambio se lograra a través de un modelo
de asociacion publico-privada que busca asegurar financiaciéon a perpetuidad para la gesti6on de
ecosistemas fundamentales y grandes paisajes en todo el pais. El proyecto FP203 se aprobd en la 35.2
reunién de la Junta del GCF, que se celebré el 16 de marzo de 2023. La entidad acreditada de este
proyecto es el Fondo Mundial para la Naturaleza (WWF). Las entidades de ejecucion del proyecto son
WWF Colombia y Fondo Patrimonio Natural (FPN). El proyecto se encuentra en fase de "ejecucion” y
se prevé que la fecha de finalizacion sea el 14 de julio de 2033.

El demandante ha planteado varias inquietudes relacionadas con el trabajo y las condiciones laborales,
mas precisamente, con la duracién de su contrato en la entidad de ejecucién relevante y en lo que
respecta al proyecto FP203 del GCF. Entre los problemas planteados figuran los siguientes: 1)
disparidad salarial en funcién de las caracteristicas personales; 2) incapacidad para asegurar el
funcionamiento adecuado de los mecanismos de reparacién de quejas; 3) acceso indebido o no
autorizado a material confidencial que estaba en manos del demandante; 4) efectos en la salud y el
bienestar como resultado de la tension existente en el lugar de trabajo, y 5) no renovacién del contrato
como medida de represalia tras informar a la entidad de ejecucién de varios casos de presunto acoso
sexual y violencia de género.

El 6 de junio de 2025, el MIR determind que la queja reunia los requisitos correspondientes de
conformidad con sus TdR y PD. 4

1 Documento disponible en: https://es.irm.greenclimate.fund/document/irm-tor

2 Documento disponible en: https://es.irm.greenclimate.fund/document/2019-procedures-and-guidelines-irm

3 Para obtener mas informacién sobre el proyecto, visite el siguiente enlace: https://www.greenclimate.fund/project/fp203 4
Documento disponible en: https://irm.greenclimate.fund/sites/default/files/case/eligibility-determination-c0015- colombia.pdf
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En consecuencia, el MIR comenz6 a dialogar con el demandante y otras partes interesadas en la etapa
de los pasos iniciales para comprender mejor las cuestiones planteadas en la queja y proporcionar mas
informacién sobre las dos modalidades de tramitacion de las quejas, como se indica en el parrafo 36 de
los Procedimientos y directrices (PD) del MIR.

Durante la etapa de los pasos iniciales, el MIR no recaba informacién para determinar los fundamentos
de la queja ni evaluar aspectos relacionados con el cumplimiento. Su objetivo se limita a comprender
mejor las perspectivas de las partes y decidir si la queja podria tratarse mediante la resolucién de
controversias.

Durante la etapa de los pasos iniciales, el equipo del MIR se reunié con diversas partes interesadas,
entre ellas el demandante y las principales partes interesadas, como el Fondo Mundial para la
Naturaleza (WWF), la Secretaria del GCF y la entidad de ejecucidn pertinente. El MIR dialogé tanto con
el personal de proyectos como con el personal del mecanismo de reparacién de quejas para
comprender mejor los mecanismos y las politicas existentes que rigen la tramitacién de las quejas a
nivel de proyecto y a nivel institucional. En los encuentros con las partes, el equipo del MIR aclar6 que
su funcién no era confirmar los fundamentos de las acusaciones ni evaluar los resultados del proyecto,
sino reunir las perspectivas de las principales partes interesadas.

En sus conversaciones con el MIR, el demandante subray6 la importancia de garantizar el
cumplimiento de las politicas del GCF relativas a la EAAS y el género. El denunciante destac6 que habia
sido contratado especificamente para trabajar en el proyecto FP203 del GCF con un contrato de plazo
fijo de un afio. El denunciante sefialé6 que, ademas de sus responsabilidades en relacién con los
beneficiarios del proyecto, se le pidié que elaborara mecanismos y marcos internos para la entidad de
ejecucion, con miras a promover la incorporacién de la perspectiva de género y la sensibilizacién
sobre cuestiones relacionadas con la EAAS mediante actividades de capacitaciéon y reuniones. El
demandante alegé que, en el desempefio de esas responsabilidades, recibié quejas relativas a
situaciones de acoso sexual en el lugar de trabajo (en las que participaba personal encargado de
trabajar parcial o totalmente en el proyecto del GCF), que posteriormente se las comunic6 al personal
directivo pertinente para que adoptara las medidas correspondientes. A raiz de esta notificacidn, el
demandante alega que se le ordené suspender sus actividades relacionadas con la incorporacién de la
perspectiva de género y la capacitacion en EAAS. Ademads, denuncia el acceso indebido por parte de
personas indebidas a los archivos confidenciales que contienen informacién sensible e identificativa
de los denunciantes. El denunciante afirma asimismo que su contrato no se renové como medida de
represalia, a raiz de los hechos descritos anteriormente. Después de las conversaciones mantenidas
con el equipo del MIR sobre la eleccién del proceso, el demandante indic6 que preferia tratar los
asuntos mencionados a través de un proceso de revision de cumplimiento.

El denunciante mencion6 que habia hecho varios intentos de transmitir las inquietudes relacionadas
con los casos de EAAS a diversas partes interesadas, incluidos el comité directivo del proyecto, los
miembros de la entidad de ejecucién y la entidad acreditada. E1 MIR sefiala que algunos procesos de
tramitacidon de quejas pueden tener lugar paralelamente al proceso del MIR para intentar resolver las
inquietudes planteadas. El MIR estd en contacto con las partes interesadas para garantizar una
comunicacion mutuamente eficiente y proactiva sobre los pasos de procedimiento clave.

En el didlogo del MIR con la Secretaria del GCF, se destacaron los plazos y expectativas clave en la
etapa de los pasos iniciales, asi como el suministro de informacién sobre los procesos de tramitacion
de quejas y las dos modalidades disponibles para abordar las inquietudes. El equipo del MIR se reunié
con el equipo del proyecto encargado de supervisar la ejecuciéon del proyecto y las salvaguardas
pertinentes y el personal juridico. La Secretaria del GCF expresé su voluntad de apoyar al MIR en las
proximas etapas del proceso de tramitacion de quejas.



El didlogo que el MIR mantuvo con la entidad acreditada se centré en el funcionamiento de los
mecanismos de reparacion de quejas a nivel de la entidad acreditada y a nivel de proyecto. La entidad
acreditada ofreci6 aclaraciones sobre los procesos disponibles a través de los canales de integridad y
el mecanismo de quejas basado en la comunidad para tramitar las quejas, incluidas las de una o varias
personas que trabajan en proyectos del GCF. La entidad acreditada solicité aclaraciones sobre si los
procesos del MIR podrian obstaculizar las actividades del proyecto en curso. EI MIR aclaré que sus
procesos de tramitacién de quejas son independientes de la ejecucion del proyecto, que es supervisada
por la Secretaria del GCF.

El MIR colaboré con la entidad de ejecucion pertinente para comprender mejor sus perspectivas sobre
la queja y explicar el proceso del MIR. En una reunién con el MIR, la entidad de ejecucién sefialé que se
trataba de su primer proyecto del GCF y que todavia se estaba adaptando a los requisitos normativos
del GCF. La entidad de ejecucién declaré que las acusaciones esbozadas en la queja del MIR podrian no
ser exactas, pero que la organizacion se tom¢ el asunto en serio.

Antes de finalizar el informe sobre los pasos iniciales, la entidad de ejecucion presenté una declaracion
escrita al MIR en la que indicaba que habia actuado de conformidad con las directrices y el marco
normativo del GCF, asi como con los términos de referencia y los planes acordados con la entidad
acreditada. La entidad de ejecucién proporcioné informacién y documentaciéon adicionales sobre
cuestiones planteadas en la queja, asi como sobre otros asuntos. A los efectos de este informe, el MIR
estd resumiendo las partes de la respuesta que se entrecruzan con las cuestiones identificadas en el
resumen de la queja.

La entidad de ejecucion rechazé la queja relativa a las disparidades salariales en funcién de las
caracteristicas personales al afirmar que los salarios de la organizacién se determinaban mediante
metodologias objetivas y se basaban en diversos factores, entre ellos, la descripcion de las funciones y
las responsabilidades. En cuanto a la acusacién referida al acceso no autorizado a material
confidencial, la entidad de ejecucién detalld los instrumentos disponibles para el acceso remoto y
sostuvo que no habia pruebas de dicha violacién, y que tales preocupaciones podian atribuirse a un
posible malentendido o error técnico.

En cuanto a las presuntas deficiencias en los mecanismos internos de reparacion y presentacién de
quejas, la entidad de ejecucién afirmé que el demandante no utilizo los canales oficiales disponibles. La
entidad de ejecucion profundizo en el enfoque de gestion de la organizacién y los canales disponibles
para tramitar las quejas y reclamaciones. La entidad de ejecucion sefialé que la organizacién contaba
con un programa de salud y seguridad y un comité de bienestar en el lugar de trabajo. En cuanto a la
denuncia de casos concretos de acoso sexual y violencia de género, la entidad de ejecuciéon remarcéd
que, por la forma en que se reciben las inquietudes (a través de un canal anénimo que es confidencial y
privado Unicamente para la entidad de ejecucion), las cuestiones no podian tramitarse como
denuncias especificas.

La entidad de ejecucién declard que las acusaciones relativas a un entorno de trabajo estresante no
estaban fundamentadas. Segun la entidad de ejecucidn, tales preocupaciones no se comunicaron
oficialmente a los supervisores ni al personal de recursos humanos. En una reunién de intercambio de
opiniones celebrada antes de la finalizacién del contrato del demandante, la entidad de ejecucién
manifestd que la actitud del demandante hacia el equipo del proyecto y el comité de gestion se
consideraba intimidante e irrespetuosa.

En cuanto a la no renovacion del contrato, la entidad de ejecucién indicé que esta medida se habia
adoptado de conformidad con las normas y procedimientos pertinentes. La entidad de ejecucién
atribuyé la decision de no renovacion del contrato al caracter delicado de las relaciones con diversas
comunidades afectadas por el proyecto, incluidos los grupos rurales, indigenas y afrodescendientes. La
entidad de ejecucion creia que la continuacién del contrato del demandante crearia tensiones
innecesarias dentro de estas relaciones.



Como conclusién de la etapa de los pasos iniciales, el MIR constat6é que algunas partes consideraron
que la resolucion de controversias no era un canal apropiado para atender las inquietudes planteadas
en la queja. Por lo tanto, el MIR sometera este caso a una revisién de cumplimiento en virtud del
parrafo 37 de los PD del MIR.

PROXIMOS PASOS

Por las razones mencionadas anteriormente, el MIR declara concluida la etapa de los pasos iniciales y
somete la queja a una revision de cumplimiento para su posterior procesamiento. Para evitar dudas, la
etapa de revision de cumplimiento comenzara en la fecha de publicacién del informe sobre los pasos
iniciales.

De conformidad con el parrafo 51 de los PD, el MIR enviarg, en un plazo de 14 dias, la reclamacion o la
queja (debidamente redactada si es necesario) al director ejecutivo de la Secretaria del GCF, con una
solicitud de respuesta formal. La Secretaria del GCF tendra 21 dias a partir de la fecha de la solicitud
para responder a la queja, tras lo cual el MIR preparara un informe de evaluacién de cumplimiento
para determinar si existen pruebas prima facie de que el demandante se haya visto o pueda verse
afectado por los efectos adversos que generaron el incumplimiento del proyecto o programa
financiado por el GCF con las politicas y los procedimientos operativos del GCF. El MIR también
redactard un informe de evaluaciéon de cumplimiento en ese periodo. Para obtener mas informacién,
consulte los parrafos 50-70 de los Procedimientos y directrices del MIR.
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