KWESTIN WE OLI ASKEM OLTAEM

1. From wanem oli yusum
Indipenden Ridres Mekanisim?

IRM i helpem ol projek we i afektem pipol o
komuniti blong adresem ol problem tru long ol
miting o kondaktem investigesen long wan fasin
we i stret, fea mo i stap indipenden.

2. Sapos mi faelem wan komplen bae i save
stopem wan projek ya?

No. Desisen blong stopem wan projek i stap wetem
Sekreteriat o Bod blong GCF we i luksave tu
aotkam blong proses blong wan IRM.

3. | gat wan taem limit blong mekem wan
komplen? Yes. Wan komplen oli mas sabmitim
long 2 yia long deit we man we i mekem
komplen i luksave negatif ifek blong projek
blong GCF, o long 2 yia long en blong projek
blong GCF.

. Wanem aotkam nao mi ekspektem
taem mi faelem wan komplen wetem
IRM?

Wan stret mo indipenden rispons long
komplen, mo wan fea proses blong adresem
ol isu we i daerek wetem projek o tru long
wan indipenden investigesen we i
rekomendem ridres. Stret aotkam i dipen tu
long ol problem we oli resemap long
komplen.

5. Hao nao IRM i defren long projek-
level grifens mekanisim?

TRM hemi wan nararod weol pipol we projeki afektem
olilukaotemridres, speseli taem oli rilet long
no-komplaens wetem ol polisi mo rul

blong GCF. IRM hemi enkarglemyusblonglokol
grifens mekanisimtaemolitukse i stret.
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HAO MI SAVE MEKEM WAN KOMPLEN? IRM i akseptem ol komplen long eni lanwis. Oli
save sabmitim tru long pos, imel, faks, o diliva

long man long adres long baksaed blong brosa

ABAOT MIFALA

ROL BLONG MIFALA

Stamba misin blong IRM hemi blong
adresem ol komplen long ol pipol we oli
bilif se oli kasem negatif ifek tru long ol
projek blong GCF mo blong helpem GCF
blong stap fetful mo akaontebol long ol
polisi mo rul blong hem.

Wanem komplen nao IRM oli handelem?

Eni man, grup o komuniti we oli bilif se oli
bin, o maet bae oli kasem kil long wan GCF
projek o oli stap gat tingting, bae oli save
faelem wan komplen.

Wanem infomesen oli nidim?

I nogat wan spesel fom we oli nidim blong
sabmitim wan komplen. Be, ol komplen i
mas gat infomesen ya:

¢ Nem mo kondak ditel blong man (ol) o
komuniti we i faelem komplen

¢ Wan sot ripot blong GCF projek o
program we GCF i bin fandem

¢ Wan ripot blong kil o ifek

e Sapos wan representetif, wan leta blong
man (ol) o komuniti we i kasem kil we i
letem representetif blong faelem
komplen wetem IRM

ya. Ol komplen oli save sabmitim long leta, o
olsem wan vidio o vidio rekoding.

HAO OLI HANDELEM WAN KOMPLEN?

e IRM baei luk fastaem sapos kompleni tru.

e Sapos I stret, IRM i mas faenem wan
volontari proses blong solvem
problem blong faenem mo agri long ol
ansa

e Sapos solvem problem i nogat o i no ifektif,
IRM i mas kondaktem wan komplaens
riviu mo save investigetblong faenemaot
eni no komplaens wetem GCF polisi mo
rekomen ridres

e IRMilukaotem aplikesen blong ol
agrimen o eni ridres we GCF bod i bin
givimaot blong solvem ol problem

IRM i rispektem rikwes blong
praevesi long olgeta we oli komplen
mo bae i kipim infomesen i praevet
long ol narafala pati be long IRM
nomo, sapos oli agri. IRM i no
akseptem ol komplen we oli nogat
nem long hem.
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