
अकसर पूछे जान ेवाले प्र� 
 
 

1. INDEPENDENCE REDRESS 

MECHANISM का उपयोग �ो ंकर�? 

IRM, प�रयोजना से प्रभा�वत लोगो ंया समुदायो ंको समय पर, �न�� और �तंत्र तरीके से संवाद 

आयो�जत करके या जाचँ करके सम�ाओ ंका समाधान करने म� मदद करता है। 

 

2. �ा �शकायत दजर् करने से प�रयोजना �क जाती ह?ै 

नही।ं प�रयोजना को रोकने का �नणर्य IRM प्रिक्रया के प�रणामो ंको �ान म� रखते �ए GCF के 

स�चवालय या बोडर् पर �नभर्र करता है। 

 

3. �ा �शकायत करने क� समय-सीमा है? 

हाँ। िशकायत उस ितिथ से 2 साल के भीतर प्र�ुत कर देनी चािहए जब 

िशकायतकता� को GCF प�रयोजना के नकारा�क प्रभावो ंके बारे म� पता 

चला था, या जब GCF प�रयोजना बंद �ई थी।

हमसे यहाँ संपक�  कर�  
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4. IRM को �शकायत दजर् करने के बाद िकस प�रणाम क� उ�ीद क� जा सकती है? 

�शकायत पर समय पर और �तंत्र जवाब, और सीध ेप�रयोजना के साथ या �तंत्र जाचँ के 

मा�म से मदु्दो ंके �नवारण के �लए �न�� प्रिक्रया, जो �नवारण क� �सफ़ा�रश कर सकती है। 

�व�श� प�रणाम �शकायत म� उठाई गई सम�ाओ ंपर �नभर्र करते ह�। 

 

5. IRM, प�रयोजना-�र के �शकायत तंत्र से िकस प्रकार �भ� ह?ै 

IRM एक और तरीका है, �जसके द्वारा प�रयोजना से प्रभा�वत लोग �नवारण क� मागँ कर 

सकते ह�, ख़ासकर जब यह GCF नी�तयो ंया कायर्-�व�धयो ंके गैर-अनुपालन से संबं�धत 

हो। जहा ँउपयु� हो, वहा ँIRM �ानीय �शकायत तंत्र के उपयोग को प्रो�ािहत करता 

है। 
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हमारे बारे म� 
 
 

Independence Redress Mechanism 

(IRM) Green Climate Fund का जवाबदेही और 

�नवारण �वभाग है, जो �वकासशील देशो ंको उनके ग्रीनहाउस गैस उ�जर्न को 

कम करने और जलवायु प�रवतर्न के प्रभावो ंको अनुकू�लत करके जलवायु 

प�रवतर्न पर कारर्वाई करने म� मदद करने के �लए बनाया गया वै��क कोष है। 

IRM, GCF स�चवालय से �तंत्र है और सीधे GCF के बोडर् को �रपोटर् 

करता है। 

�शकायत कैस ेकर�? 
 
 

 

IRM द्वारा िकन प्रकार क� �शकायतो ंका समाधान कर सकता है? 

कोई ���, समूह या समुदाय, IRM म� �शकायत दजर् कर सकता है, जो मानता ह ैिक 

उ�� GCF प�रयोजना से नुक़सान �आ है, या हो सकता है, �जसम� �वचाराधीन 

प�रयोजनाएँ भी शा�मल ह�। 

 

�शकायत के �लए �ा जानकारी आव�क ह?ै 

�शकायत दजर् करने के �लए िकसी �वशषे फ़ॉमर् को भरने क� आव�कता नही ंहै। तथा�प, 

�शकायतो ंम� �न��ल�खत जानकारी अव� शा�मल होनी चािहए: 

• �शकायत दजर् कराने वाले ���(यो)ं या समुदाय का नाम और संपकर्  �ववरण 

• GCF द्वारा �व�-पो�षत प�रयोजना या कायर्क्रम का सं��� �ववरण 

• नुक़सान या प्रभाव का वणर्न 

• यिद �शकायत प्र�त�न�ध द्वारा प्र�ुत क� जाती है, तो प्रभा�वत ���(यो)ं या समुदाय 

से पत्र, जो प्र�त�न�ध को IRM म� �शकायत दजर् करने क� अनुम�त देता ह ै

IRM िकसी भी भाषा म� �शकायत� �ीकार कर सकता है। उ�� डाक, ईमेल, फ़ै� 

द्वारा प्र�ुत िकया जा सकता है, या इस सूचना-पत्र के पीछे िदए गए पत ेपर ���गत 

�प से िदया जा सकता है। �शकायत� �ल�खत �प म�, या वीिडयो या ��न �रकॉ�डग के �प 

म� प्र�ुत क� जा सकती ह�। 
 
 

 

दजर् �शकायत कैसे �नपटाई जाती है? 
 
 

 
 

• IRM पहले �शकायत क� पात्रता �नधार्�रत करता है। 

• यिद �शकायत पात्र है, तो IRM समाधानो ंक� पहचान करने और उन पर सहमत 

होने के �लए �ै��क सम�ा-समाधान प्रिक्रया क� सु�वधा प्रदान करता ह ै

• जहा ँसम�ा-समाधान संभव नही ंह ैया प्रभावी नही ंहै, वहा ँIRM अनुपालन 

मू�ांकन करता है और GCF नी�तयो ंके साथ िकसी भी गैर-अनुपालन क� पहचान 

करने और �नवारण क� �सफ़ा�रश करने के �लए जाचँ कर सकता ह।ै 

• IRM सम�ा समाधान समझौतो ंया GCF बोडर् द्वारा िदए गए िकसी �नवारण के 

कायार्�यन क� �नगरानी करता ह ै

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
हमारी भू�मका 

 

 

IRM का मु� �मशन उन लोगो ंक� �शकायतो ंका समाधान करना है, जो मानते ह� िक 

वे GCF प�रयोजनाओ ंसे नकारा�क �प से प्रभा�वत �ए ह� और GCF को अपनी 

नी�तयो ंऔर कायर्-�व�धयो ंके प्र�त �न�ावान और जवाबदेह होन ेम� मदद करते ह�। 

 

IRM �शकायतकतार्ओ ंसे गोपनीयता के अनुरोधो ंका स�ान करता है और IRM 
के अलावा अ� सभी प�ो ंसे जानकारी को गोपनीय रखगेा, जब तक अ�था सहम�त न 

�ई हो। IRM गुमनाम �शकायत� �ीकार नही ंकरता। 
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