NHOING CAU HOI THUONG GAP:

1. Tai sao can s& dung Co ché Giai quyét Khiéu
nai Ddc 1ap (viét tat 1a IRM trong ti€ng anh)?

IRM hd trg cdng déng hay nhing ca nhan bj anh
huwéng xau t cac dy &n dé gidi quyét van dé bang
céch t8 chlrc d6i thoai hodc diéu tra mot cach kip
thoi, cdng bang va déc lap.

2. GUi khiéu nai cé Iam dirng dy an khéng?
Khéng. Quyét dinh dirng mét dy &n hay khéng
thudc vé Ban Thu ky hodc H6i ddng Quan tri cba
GCF sau khi ho xem xét két qua quy trinh khiéu nai
vGi IRM.

3. C6 th&i han khiéu nai khéng?

C4. Don khiéu nai phai dugce ndp trong vong 2 ndm
ké tlr ngay ngudi ndp don nhan thirc vé nhirng tac
hai tiéu cyc tir dy an cda GCF hodc trong vong 2
nam t¥ lUc dy an két thuc.

4. T8i c6 thé mong doi diéu gi sau khi gii khiéu
nai dén IRM?
Khiéu nai sé dvoc phan héi kip thoi va déc lp, va
cac van dé trong khiéu nai sé dugc xr ly theo mét
quy trinh cdng bang tryc tiép v&i dy an hodc thong
qua mot don vi diéu tra doc 1ap ma cd thé dé xuat
gidi quyét khiéu nai. K&t qua cy thé sé phy thuéc
vao nhirng van dé néu trong khiéu nai.

5. IRM khac co ché khiéu nai & cdp dy an nhw thé
nao?
IRM 1a mét co ché khac dé nhirng ngudi bi anh
huwédng xau t cac dy &n cé thé dé nghj gidi quyét,
ddc biét 1a khi lién quan dén viéc khdng tuan tho cac
chinh sach hay quy trinh cda GCF. IRM khuyén khich
viéc s&r dung cac co ché khiéu nai tai dia phuong
khi pht hgp.
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HUONG TOI TRACH NHIEM
GIAIITRiNH VA GIAI QUYET
GHAEYY



VE CHUNG TOI

Co ché Giai quyét Khiéu nai
Doc 1ap (IRM) la co ché trach
nhiém gidi trinh va giai quyét
khi€u nai cba Quy Khi hau
Xanh (Green Climate Fund),
mot quy toan cau dvoc lap ra
dé hé trg nhirng né lyc cda
cac nwdc dang phat trién doéi
pho v&i bién d6i khi hau bang
cach giam khi thai nha kinh
va thich nghi v&i anh huéng
cUa bién d6i khi hau. IRM déc
lap v&i Ban Thu ky cUa GCF
va bao cao tryc tiép 1én Ban
Quan tri cua GCF.

VAITRO CUA CHUNG TOI

Nhiém vy chinh cba IRM Ia x& ly khi€u nai cla
nhng ngudi cho rang cac dy an hay chuong trinh
cba GCF anh huéng tiéu cyc dén ho, va givp GCF
duy tri sy trung thyc va trach nhiém déi vai cac
chinh sach va quy trinh cba minh.

LAM THE NAO PE KHIEU NAI?

IRM c6 thé x& ly nhirng khiéu nai nao?

B&t ky c& nhan, nhém ngudi hay cdng déng nao cho
rang mdt dy an hay chuong trinh cia GCF, bao gém
ca nhirng dy an dang dvoc xét duyét, da hoac co
thé gay hai cho ho déu c6 thé gtri khiéu nai.

Can nhrng théng tin gi?

Khéng can phai khi€u nai theo mau cy thé nao. Tuy
nhién, khiéu nai can bao gém nhirng thong tin sau:

e Chitiét vé (nh¥ng) ca nhan nép don khiéu nai

e MO0 ta ngan gon vé dy an hay chuong trinh do

GCF tai tro

e M&tatén hai hodc anh hudng

e Né&u khiéu nai do mét dai dién gli, can co giay

Uy thac rd rang cba (nhirng) ca nhan hay cng
déng bi anh hwéng cho phép dai dién nay khiéu
nailén IRM

IRM ch&p nhan khiéu nai bang moi thi tiéng.
Khiéu nai c6 thé gri qua buu dién, email, fax
hodc giao tan tay tai dia chi & mat sau to roi nay.
Khiéu nai c6 thé ndp dudi dang bai viét, doan
quay hodc ghiam.

KHIEU NAI BUQC XU’ LY NHU THE NAO?

e IRM trudc tién sé xac dinh xem khiéu nai co
du diéu kién khéng.

o N&u du diéu kién, IRM sé hé trg thyc hién
mot quy trinh gidi quyét van dé tv nguyén
dé xac dinh va thda thuén cac giadi phép.

e Trong tredng hop cach giai quyét van dé
khong kha thi hodc khong hiéu qug, IRM sé
ti€n hanh danh gia vé mrc d6 tuan tho va
c6 thé diéu tra d€ phat hién cac sai pham so
v&i chinh sach coa GCF va dé xuat giai quyét
khiéu nai.

e |RM sé theo dai viéc thuc hién cac théa thuan
dé giai quyét van dé hodc bat ky qua trinh
gidi quyét khiéu nai nao dugc dva ra béi Ban
Quan tri cba GCF.

IRM tén trong yéu cu bdo mat cda ngudi khiéu nai
va sé bdo mat théng tin déi vdi tat ca cdc bén ngoai
tr? IRM, trir khi cé théa thuan khac. IRM khdng
chdp nhdn cdc khiéu nai ndc danh.



