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Decision de la Junta sobre las directrices y
procedimientos del Mecanismo
Independiente de Reparacion

Decision B.22/22

La Junta, habiendo examinado el documento GCF/B.22/11 titulado "Procedimientos y
directrices del Mecanismo Independiente de Reparaciéon”:

(a) Apruebalos Procedimientos y directrices del Mecanismo Independiente de
Reparacién (Procedimientos y directrices), tal y como figuran en el anexo 11
del documento GCF/B.22/11.

(b) Decide que dichos procedimientos y directrices entraran en vigor a partir de la fecha de la
presente decision y sustituiran a los procedimientos provisionales para la reconsideraciéon
de las decisiones de financiacién adoptados en virtud del parrafo (a) de la decisién
B.13/24, a partir de la fecha de la presente decision, en lo que respecta a las solicitudes de
reconsideracion de las decisiones de financiacién presentadas al Mecanismo
Independiente de Reparacién con posterioridad a la fecha del presente documento.

(c) Decide designar al Comité de Etica y Auditoria de la Junta como "Comité de la Junta" con
arreglo a los Procedimientos y directrices, y confia a dicho Comité la responsabilidad de las
cuestiones relacionadas con los Procedimientos y directrices del Mecanismo Independiente
de Reparacion.

(d) Solicita al/la director/a del Mecanismo Independiente de Reparacién que, en consulta con el
Comité de Etica y Auditorfa, estudie opciones para facilitar el examen por parte de la Junta
de los informes del Mecanismo Independiente de Reparacién que contengan sus
conclusiones y recomendaciones relativas a las solicitudes de reconsideracién de las
decisiones de financiacién y reclamaciones o quejas presentadas por personas perjudicadas
o0 que podrian verse perjudicadas por los proyectos o programas del GCF, y que elabore las
directrices adecuadas para que la Junte las examine en su 24.2 reunidn.
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ORGANIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS Y
DIRECTRICES

Estos procedimientos y directrices estan organizados en cuatro partes:

En la parte I, se presenta el Mecanismo Independiente de Reparaciéon (MIR) y sus
principales objetivos.

En la parte II, se abordan las solicitudes de reconsideracion de las decisiones de
financiaciéon adoptadas por la Junta del GCF.

En la parte 111, se tratan las reclamaciones y quejas presentadas por las personas
perjudicadas o que podrian verse perjudicadas por los proyectos o programas del

GCF.

En la parte 1V, se detallan las disposiciones generales aplicables al MIR.

GLOSARIO
EA Sigla de entidad acreditada del GCF.
Junta Es la Junta del GCF.
Comité de la Junta El Comité de la Junta que tiene Ila

responsabilidad de tratar las cuestiones

relativas a estos procedimientos y directrices.

Caso Un caso es (a) una solicitud que presenta un
solicitante, (b) una reclamacién o queja que
interpone el demandante o (c) un

procedimiento iniciado por el MIR en virtud

10
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Demandante

Evaluacion de cumplimiento

Investigacion de cumplimiento

Revisién de cumplimiento

de los parrafos 71 y 72 de estos

procedimientos y directrices.

Una persona, grupo de personas o comunidad
que presenta una reclamaciéon o una queja, o
en cuyo nombre se presenta una reclamacion
o queja ante el MIR, o en cuyo nombre el MIR
inicia los procedimientos conforme al parrafo
12 de los términos de referencia y los
parrafos 71 y 72 de estos procedimientos y

directrices.

La fase 1inicial de wuna revision de
cumplimiento, en la que el MIR considera si
existen pruebas prima facie de que el
demandante se ha visto o podria verse
perjudicado por un proyecto o programa
financiado por el GCF, como resultado del
incumplimiento de las politicas o

procedimientos operativos del GCF.

La segunda fase de wuna revision de
cumplimiento, en la que el MIR investiga en
profundidad y determina si el demandante se
ha visto o podria verse perjudicado por un
proyecto o programa financiado por el GCF,
como resultado del incumplimiento de las

politicas o procedimientos operativos del GCF.

El proceso de evaluacién, investigacion e
informe en materia de cumplimiento por
parte del MIR sobre si un proyecto o
programa financiado por el GCF ha infringido,

o ha incumplido, las politicas o los
10
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SGC

CP

EAD

Entidad de ejecucién

Punto de contacto

procedimientos operativos del GCF, y si dicha
infraccién o incumplimiento ha causado o
puede causar efectos adversos al

demandante.

Sigla de Sistema de Gestion de Casos del MIR.

Sigla de Conferencia de las Partes, el érgano
decisorio supremo de la Convencién Marco de
las Naciones Unidas sobre el Cambio

Climatico (CMNUCCQC).

Sigla de entidad de acceso directo, es decir,
una entidad subnacional, nacional o regional
designada por una AND o un punto de

contacto de un pais en desarrollo.

Denota toda entidad —lo cual incluye, segtiin
el caso, paises en desarrollo que sean parte en
la Convenciéon— a través de la cual los fondos
del GCF se canalizan o utilizan para una
actividad financiada o una parte de ella, o
toda entidad que ejecuta, lleva a cabo o
implementa una actividad financiada, o una
parte de ella. A los fines de despejar toda
duda, wuna entidad acreditada puede
desempeifiar las funciones de una entidad de

ejecucion.

Una persona o entidad que un pais en
desarrollo que es parte en la Convencion
Marco de las Naciones Unidas sobre el
Cambio Climatico designa para que cumpla

con todas las funciones de una AND de
10
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GCF
el Clima).

manera temporal, hasta que dicho pais en

desarrollo haya designado una AND.

Sigla de Green Climate Fund (Fondo Verde para

Proyecto o programa financiado por el GCF Se trata de los proyectos o programas

financiados en forma total o parcial por el
GCF, o cuya financiacion ha sido aprobada por
la Junta. También se refiere a un proyecto o
programa que el GCF estd estudiando
seriamente financiar.

Politicas y procedimientos operativos del GCF Son las politicas y los procedimientos

Instrumento rector

Reclamacién o queja

PDI

adoptados por la Junta o dictados por la
Secretaria de conformidad con un mandato de
la  Junta, incluidas las salvaguardias
ambientales y sociales, el sistema de gestion
ambiental y social, la Politica de Pueblos
Indigenas y la Politica de Género.

El Instrumento rector del GCF se aprob¢ en la
Conferencia de las Partes en la CMNUCC en su
17.2 periodo de sesiones, que tuvo lugar el 11
de diciembre de 2011 en Durban, Sudafrica, y
se incluye en el anexo de la decisiéon 3/CP.17
presentada en el documento

FCCC/CP/2011/9/Add.1 de la CMNUCC.

Una reclamacién o queja es una afirmacion,
de conformidad con los términos de
referencia (TdR), que presenta una persona,
un grupo de personas o una comunidad que
se ha visto o podria verse perjudicada por los
efectos adversos derivados de un proyecto o

programa financiado por el GCF.

Sigla de Politica de Divulgacion de
Informacion del GCF.

10
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Resolucion de problemas

Reparacion

Sigla de Mecanismo Independiente de
Reparacion del GCF.

Sigla de autoridad nacional designada por un

pais en desarrollo.

Sigla de Procedimientos y directrices del MIR,
que cuentan con la aprobacion de la Junta de
conformidad con el parrafo 18 de los TdR del
MIR, en su version modificada

periddicamente.

La resoluciéon de problemas es un proceso
participativo y flexible, centrado en ayudar a
las partes a encontrar o desarrollar una
solucion eficaz a las preocupaciones
planteadas por el demandante. El objetivo del
proceso de resolucion de problemas es
abordar las cuestiones que dieron lugar a la
reclamacion o queja de una manera que
satisfaga los intereses del demandante y de
todas o algunas de las demas partes
implicadas en el proceso, y que resulte
satisfactoria para todas las partes. Si bien el
proceso de resolucion de problemas puede
tener como objetivo identificar quién puede
tomar medidas constructivas, no pretende
determinar la culpabilidad, ni constituye una

revisién de cumplimiento.

Corregir o remediar un efecto adverso que ha
sido o puede ser causado por un proyecto o
programa financiado por el GCF. Cuando se

comprueba que este proyecto o programa no
10
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Solicitud

Solicitante

Secretaria

POA

TdR

cumple con las politicas y procedimientos
operativos del GCF, la reparacién consiste en
lograr que el proyecto o programa cumpla

con dichos requisitos.

Una solicitud de reconsideracion de un
proyecto o programa al cual la Junta le haya

denegado la financiacion.

La AND o el punto de contacto o cualquier
entidad debidamente autorizada por un pais
en desarrollo que solicite la reconsideracion
de un proyecto o programa al cual la Junta le

haya denegado la financiacién.

La Secretaria del GCF.

Sigla de procedimientos operativos de apoyo
del MIR.

Sigla de términos de referencia del MIR.

10
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PARTE I: INTRODUCCION

Contexto

El parrafo 69 del Instrumento rector del Green Climate Fund (GCF, Fondo Verde para
el Clima) exige que la Junta establezca un Mecanismo Independiente de Reparacién
(MIR) que le rendira cuentas. La Junta establecié el MIR mediante la aprobacién de
los términos de referencia (TdR) del MIR, en los que se recogen diversos aspectos,
entre ellos, el papel y las funciones, la gobernanza y los arreglos administrativos del

MIR.

Rol, objetivos y enfoques

De acuerdo con sus TdR, el MIR tiene el mandato de llevar a cabo las siguientes
funciones:

@ Revisar las solicitudes de reconsideracién de un proyecto o programa al cual
la Junta le haya denegado la financiacién y, segin corresponda, formular
recomendaciones a la Junta.

(b) Atender las reclamaciones o quejas presentadas por una persona, un grupo
de personas o una comunidad que se haya visto o podria verse perjudicada
por un proyecto o programa financiado por el GCF mediante la resoluciéon de
problemas o la revision de cumplimiento, segun proceda.

(© Iniciar los procedimientos por su parte para investigar las reclamaciones que
presenta una persona, un grupo de personas o una comunidad que se haya
visto o podria verse perjudicada por un proyecto o programa financiado por
el GCF.

(d) Supervisar si se han aplicado las decisiones adoptadas por la Junta a partir de
las recomendaciones formuladas por el MIR, o los acuerdos alcanzados en
relacién con las reclamaciones o quejas mediante la resoluciéon de problemas,
e informar a la Junta sobre dicha supervision.

() Recomendar a la Junta que reconsidere las politicas, los procedimientos, las

13
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directrices y los sistemas existentes del GCF, basandose en las lecciones

aprendidas o en las buenas practicas internacionales.

() Compartir las mejores practicas y ofrecer orientaciones generales que
puedan resultar utiles para las actividades de preparacion y el proceso de
acreditacion del GCF, asi como para contribuir al fortalecimiento de las
capacidades de los mecanismos de rendicién de cuentas o reparacion de las
EAD.

(8 Impartir formacion y llevar a cabo actividades de divulgacion dirigidas al
personal del GCF, a las partes interesadas pertinentes y al publico en general.

3. Los objetivos del MIR, tal y como se establecen en sus TdR, son los siguientes:

(@ Aumentar la eficacia de las operaciones del GCF.

(b) Responder a las preocupaciones de las personas que se vean perjudicadas
por los proyectos o programas financiados por el GCF.

(© Aplicar los principios de justicia y equidad con todas las partes interesadas.

(d) Ser independiente y transparente.

() Ser rentable y agil a la hora de proporcionar una reparacion justa.

() Ser complementario a otros sistemas de supervision, auditoria, control de
calidad y evaluacién del GCF.

(8) Seguir las mejores practicas internacionales, en consonancia con los TdR y los
PyD del MIR.

4. Al abordar los casos y formular recomendaciones a la Junta, el MIR se esforzara por
adoptar, en la medida de lo posible, enfoques participativos y conciliatorios para
garantizar que se puedan encontrar soluciones practicas mediante la resolucién de
problemas, la revisién de cumplimiento y la adopcidon de medidas correctivas, segin

corresponda.

Estructura de gobernanza y gestion del MIR

5  El MIR esta formado por el/la director/a del MIR, su personal y consultores/as. El/la
director/a del MIR informa a la Junta y es responsable del funcionamiento eficaz y

eficiente del MIR.

13
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El personal y los/as consultores/as del MIR son nombrados/as por el/la director/a
del MIR para desempefiar las funciones que se les asignen y para apoyar al MIR en el
cumplimiento de sus funciones. El/la director/a del MIR velara por la separacion de
las tareas mediante la asignacién adecuada de funciones u otros arreglos entre el
personal o los/as consultores/as involucrados/as en la resoluciéon de problemas y
aquellos que participan en la revision de cumplimiento que se efectia en el marco de

los presentes PyD.

De conformidad con sus TdR y estos PyD, el/la director/a del MIR podra elaborar y
publicar procedimientos operativos de apoyo (POA) para el MIR con el fin de
facilitar la aplicacion de sus TdR y PyD, asi como de asegurar el funcionamiento
eficaz y eficiente del MIR. En caso de que haya un conflicto entre las disposiciones de

los TdR y los PyD, prevaleceran los TdR.

13
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PARTE II: SOLICITUDES DE RECONSIDERACION DE PROYECTOS O
PROGRAMAS A LOS QUE SE LES NEGO LA
FINANCIACION

Presentacion de una solicitud de reconsideracion

8. Un pais en desarrollo al que la Junta le haya denegado la financiacién de un proyecto
o programa especifico en dicho pais por motivos distintos a la falta de recursos
podra volver a presentar la solicitud, siempre y cuando la denegaciéon se haya
basado en el incumplimiento por parte del GCF de una politica o procedimiento
adoptado por la Junta, incluidos aquellos adoptados en respuesta a las orientaciones
de la Conferencia de las Partes (CP) en relacién con cuestiones de politicas,

prioridades programaticas y criterios de elegibilidad.

9. La autoridad nacional designada (AND), un punto de contacto o cualquier entidad
debidamente autorizada por el pais en cuestiéon puede presentar una solicitud en

representacion de un pais en desarrollo con arreglo a sus leyes y reglamentos.

Informacion que debe incluir una solicitud

10.  El solicitante debera asegurarse de que toda solicitud presentada contenga lo
siguiente:

@ el nimero y el titulo del proyecto o programa al que se le haya
denegado la financiacién a modo de identificacion;

(b) los motivos —si los hubiera— que le hayan comunicado al solicitante
para justificar por qué la Junta le denegé la financiacién;

(© las circunstancias del incumplimiento de una politica o procedimiento
adoptado por la Junta que pudieran haber dado lugar a la decisién de
la Junta de denegar la financiaciéon al proyecto o programa pertinente,

junto con las pruebas que lo justifiquen, y

14
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(d) una confirmacion de que la entidad acreditada que present6 la
propuesta se compromete a ejecutar el proyecto o programa, en caso

de que este sea financiado por la Junta.

Procedimiento para presentar una solicitud

Se puede presentar una solicitud al MIR, enviandola a la direccién postal o direccién
de correo electrénico del MIR que figuran en su sitio web. Las solicitudes pueden
presentarse en cualquiera de los seis idiomas oficiales de las Naciones Unidas (ONU).
Cuando la solicitud se haya redactado en un idioma que no sea el inglés, debera ir
acompafada de una traduccion a este idioma. En caso de discrepancia, prevalecera

la versidn en inglés.

El MIR solo examinara una solicitud si la recibe antes de que transcurran sesenta
(60) dias naturales a partir de la fecha en que la Secretaria del GCF envi6 la
notificaciéon a la AND o al punto de contacto correspondiente en la cual le comunicé
la decisiéon de la Junta de denegar la financiaciéon de un proyecto o programa

determinado.

Plazos y procesos de revision de una solicitud

Dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores a la recepcion de una solicitud, el
MIR enviara una comunicacién por escrito al solicitante en la que acusara recibo. El

MIR dejara asentada la solicitud en el registro del MIR.

Una vez enviado el acuse de recibo, el MIR evaluarai si la solicitud retne los criterios

de elegibilidad establecidos en los parrafos 8 a 12 anteriores.

Cabe destacar que el MIR cuenta con treinta (30) dias naturales a partir de la fecha
del acuse de recibo para aceptar o rechazar la solicitud. Durante esta fase, el MIR le
puede ofrecer al solicitante la oportunidad de aportar mas informacién a efectos de

cumplir con los criterios de elegibilidad establecidos. El MIR comunicara al
17
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solicitante la decisiéon que haya tomado sobre su solicitud, asi como los debidos
motivos de dicha decisién. Si el MIR establece que la solicitud no cumple con los
criterios establecidos, debera, en un plazo de cinco (5) dias naturales de su
determinacion, publicar su decisidn, junto con los motivos correspondientes, en el
sitio web del MIR. Asimismo, comunicara su determinacién a la Junta y no tomara

ninguna otra medida al respecto.

Si el MIR determina que la solicitud cumple con los criterios establecidos, informara
de ello a la Secretaria del GCF y publicara la solicitud, junto con la decisién sobre su
aceptacion, en el sitio web del MIR dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores
a dicha resolucién. Por otra parte, debera suprimir la informacién que proceda de
conformidad con la Politica de Divulgacién de Informaciéon (PDI), e informar al

respecto a la Junta.

La resolucion del MIR respecto de la aceptacion o el rechazo de la solicitud es de
naturaleza procedimental. No representa un juicio sobre los méritos o el contenido

de la solicitud.

Si la solicitud cumple con los criterios establecidos, el MIR tomara las siguientes
medidas:

@ Enun plazo de noventa (90) dias naturales después de haberle informado
al solicitante de la aceptacion de su solicitud, el MIR analizara su
contenido y, si fuera necesario, mantendra reuniones o conversaciones
con el solicitante. También hard lo propio con el personal y los/as
consultores/as pertinentes del GCF, asi como con otras partes
interesadas, entre ellas, la EA, la AND o el punto de contacto involucrado
en el proyecto o programa correspondiente, con el fin de aclarar u
obtener la informacién adicional necesaria para hallar la posibilidad de
encontrar una solucion.

(b) Si se llega a una resolucion, el MIR debera presentar, dentro de los
veintitn (21) dias naturales, un informe a la Junta para su examen, junto
con una descripcion de la resoluciéon y las recomendaciones, segin

corresponda.

17
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(© Si, al término de dicho periodo de noventa (90) dias naturales, no se ha
llegado a una resolucioén, el MIR dispondra de sesenta (60) dias naturales
mas a partir de ese momento para investigar la solicitud y presentar un
informe a la Junta para su consideracién. El informe comprendera la
recomendacion, con los respectivos motivos, respecto de si la Junta
deberia reconsiderar la decision de financiacion que habia tomado en

relacidn con el proyecto o programa en cuestion.

(d) En el informe mencionado en el apartado (c) del parrafo 18 anterior, se
debera incluir la siguiente informacidn:
i. ladecision original de la Junta en la que deneg6 la financiacion;
ii. unresumen de la solicitud;
iii.  unresumen de las medidas y las decisiones adoptadas por el MIR, y

iv.  las conclusiones del MIR en relacion con la solicitud, junto
con sus recomendaciones.

La Junta examinara dicho informe tras haberlo recibido y, a tenor del informe, podra
considerar la solicitud y, a continuacion, tomar las medidas necesarias para aplicar
la recomendacion del MIR. Si la Junta considera la solicitud, comunicara su decision
al/la director/a del MIR, quien luego informara al respecto al solicitante y a las
demas partes interesadas, si las hubiera. Si, tras examinar la solicitud, la Junta decide
financiar el proyecto o programa, el MIR cerrara el caso, y la Secretaria del GCF
reanudara la tramitacion del proyecto o programa de acuerdo con las normas y los
procedimientos pertinentes. Si la Junta se niega a reconsiderar su decisiéon sobre la
financiacion, o bien rechaza o no aprueba la financiacién del proyecto o programa, el

MIR cerrard el caso [modificado por la decisién B.BM - 2021/16].

17
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PARTE III: RECLAMACIONES O QUEJAS DE LAS PERSONAS
PERJUDICADAS O QUE PODRIAN VERSE PERJUDICADAS POR

PROYECTOS O PROGRAMAS FINANCIADOS POR EL GCF

Presentacion de una reclamacion o una queja

Una persona, un grupo de personas o una comunidad, que se haya visto o podria
verse perjudicada por los efectos adversos derivados de un proyecto o programa

financiado por el GCF, puede presentar una reclamaciéon o quejal.

Un representante, a quien el demandante haya debidamente delegado la autoridad
para que actue en su nombre, o el Gobierno del demandante puede presentar una

reclamacion o queja en su representacion.

En todos los casos, el MIR facilitara la participacion del demandante en sus procesos,
en virtud de la parte III de estos PyD, reconociendo que, por lo general, el
demandante tiene un interés directo en los beneficios y los efectos adversos de un

proyecto o programa financiado por el GCF.

Exclusiones

El MIR no tramitara ninguna reclamacion o queja relativa a un proyecto o programa
financiado por el GCF que reciba al cumplirse una de las fechas siguientes o tras
haber transcurrido este periodo: (a) dos (2) afios a partir de la fecha en que el
demandante tuvo conocimiento de los efectos adversos a los que se hace referencia
en el parrafo 20 anterior o (b) dos (2) afios a partir del cierre del proyecto o

programa financiado por el GCF.

! Entre los proyectos y programas financiados por el GCF, se encuentran aquellos que el GCF esté
evaluando seriamente con vistas a su financiacion.
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24.  Una reclamacion o queja que reciba el MIR no reunira las condiciones (véanse los
parrafos 30 a 35 a continuacidn) si se encuentra incluida en alguna de las siguientes

exclusiones:

@ una reclamacién o queja relativa a un proyecto o programa en el que el
GCF no haya tenido ninguna participacién financiera;

() una reclamacién o queja relativa a asuntos ya resueltos por el MIR, a
menos que el demandante haya presentado nueva informacién o pruebas
relevantes de las que no disponia cuando el MIR examiné previamente el
asunto;

(© wuna queja o reclamacién maliciosa, futil o fraudulenta;

(d) una queja o reclamacién para obtener una ventaja competitiva;

(e) una queja o reclamacion sobre asuntos relativos a actividades del GCF
que no estén vinculadas con un proyecto o programa financiado por el
GCF, por ejemplo, cuestiones que tengan que ver con la administracion y
la gestidn de los recursos humanos;

() una queja o reclamacion sobre presuntas practicas prohibidas que sean
tramitadas por otras unidades del GCF, como la Unidad de Integridad
Independiente (I1U);

(8) una queja o reclamacién anénima, y

(h) una queja o reclamacién que se refiera exclusivamente a la idoneidad de

las politicas y procedimientos operativos del GCF.

Informacion proporcionada en una reclamacion o queja

25. No existen requisitos formales para presentar una reclamacién o queja. No obstante,
se debe proporcionar el nombre, la direccidn, el nimero de teléfono, la direccién de
correo electrénico y otra informacién de contacto del demandante. Si es otra
persona o entidad la que presenta la reclamaciéon o queja en representaciéon de un
demandante, se debera suministrar la identificacion del demandante en cuyo
nombre se presenta la reclamacion o queja. Ademas, se deberan aportar pruebas de
la autorizacidon del demandante para la presentacion de la reclamacion o queja, asi

como el acuse de recibo de dicha autorizacién por parte de la persona o entidad en
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cuestion. Ademas, el demandante debera brindar la siguiente informacion:
@ el nombre, la ubicacién y la naturaleza del proyecto o programa que haya

causado o podria causar efectos adversos;

(b) una breve explicaciéon de cdmo el demandante se haya visto o podria

verse perjudicado por el proyecto o programa financiado por el GCF, y

(© unaindicacion de si el demandante solicita la confidencialidad.

Ademas, siempre que sea posible, el demandante puede incluir:

@ una descripcién de las politicas y procedimientos operativos pertinentes
del GCF, si se conocen, que, segin alega el denunciante, no se hayan
cumplido;

() una descripciéon de otras gestiones, como el acceso a mecanismos de
reparacién o reclamacién de la entidad acreditada u otros procesos de
resoluciéon de controversias, si los hubiera, que el demandante haya
emprendido o tenga intenciéon de emprender para resolver las
inquietudes, asi como la reparacién —si la hubiera— que ya se haya
obtenido gracias a dichas gestiones, y

(© otra informacién relevante, como documentos, informes periodisticos,
fotografias, videos y grabaciones, si las hubiera, que puedan ayudar o

facilitar la tramitacion de la reclamacion o queja por parte del MIR.

Presentacion de una reclamacion o queja

Se puede presentar una reclamacién o queja al MIR por cualquier medio, por
ejemplo, a través de un formulario de quejas en linea, por correo postal, por correo
electronico, mediante una grabacién de voz o video, o bien llamando a una linea de

atencion gratuita que el MIR haya designado a tal efecto.

Se puede presentar una reclamaciéon o queja en cualquier idioma que utilice el
demandante. Cuando la reclamacién o queja esté redactada en un idioma que no sea
el inglés y el demandante no pueda presentar una traduccidn, el MIR se encargara de

traducirla al inglés. EI MIR puede extender los plazos establecidos en estos PyD para
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que pueda cumplir con este requisito.

El MIR garantizara la confidencialidad al demandante o a su representante, si asi lo
solicita el demandante, siempre que, en el caso de un representante, el MIR
considere que la solicitud de confidencialidad esté justificada dadas las

circunstancias del caso (véanse los parrafos 96 a 98 mas adelante).

Resolucion sobre la elegibilidad de una reclamacion o queja

Dentro de los cinco (5) dias naturales a partir de la recepcién de una reclamacién o
queja, el MIR enviara al demandante o a su representante, cuando este haya sido
debidamente autorizado, un acuse de recibo y dejara asentada la reclamaciéon o

queja en el registro del MIR.

Una vez enviado el acuse de recibo, el MIR debera evaluar si la reclamacién o queja

cumple con los criterios establecidos en los parrafos 20, 21, 23 y 24 anteriores.

Cabe destacar que el MIR cuenta con treinta (30) dias naturales a partir de la fecha
del acuse de recibo para aceptar o rechazar la reclamaciéon o queja. Durante esta
fase, el MIR le dara al demandante la oportunidad de aportar mas informacion a
efectos de cumplir con los criterios establecidos. El MIR comunicara al demandante
su resolucidn respecto de la aceptacion o el rechazo de la reclamacion o queja, junto
con los correspondientes motivos. Si el MIR determina que la reclamacion o queja no

cumple con los criterios establecidos, no tomara ninguna otra medida al respecto.

El MIR informara a la Secretaria del GCF cuando una reclamacién o queja cumpla con
los criterios establecidos. EI MIR también informara a la Junta sobre su resolucién
respecto de la aceptacion o el rechazo de la reclamacién o queja en los informes

periddicos de actividad que el MIR envia a la Junta.

El MIR publicara su decision en su sitio web dentro de los cinco (5) dias naturales
posteriores a su resolucion. Ademas, cuando se determina que una reclamacién o

queja cumple con los criterios establecidos, el MIR, dentro de los cinco (5) dias
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naturales posteriores a su resolucion, publicarad la reclamacién o queja en su sitio
web. Por otra parte, debera suprimir la informacién que proceda de conformidad
con la Politica de Divulgacion de Informacion (PDI) y respetar las solicitudes de

confidencialidad, si las hubiera.

La resolucion del MIR respecto de la aceptaciéon o el rechazo de la reclamacién o
queja es de naturaleza procedimental. No representa un juicio sobre los méritos o el

contenido de la reclamacién o queja.

Pasos iniciales para abordar una reclamacion o queja

Cuando se haya determinado que una reclamacién o queja cumple con los criterios
establecidos, el MIR se comunicara con el demandante en un plazo de sesenta (60)
dias naturales, lo que incluirg, entre otras cosas, la celebracién de reuniones donde
se encuentre el demandante o se ejecute el proyecto o programa, con los siguientes
fines:
@) comprender los motivos de la queja;
(b) proporcionar mas informacidn sobre la resolucion de problemas y la
revision de cumplimiento;
(© averiguar si el demandante desea que se proceda a la resolucién de
problemas o la revision de cumplimiento, y

(d) garantizar que el demandante pueda tomar una decision informada.

Si, durante el proceso de tramitacion de la reclamacién con los demandantes, otras
personas afectadas de forma similar manifestaran su interés en sumarse a la queja y
el demandante inicial no tuviera ninguna objeciéon al respecto, el MIR podra
agregarlas como demandantes. Si el demandante inicial se opone, el MIR informara a
las demas personas afectadas de que pueden presentar una reclamacién o queja por

separado, segun lo dispuesto en los TdR.

El MIR también dialogara con otras partes interesadas, que generalmente incluyen al
GCF, la AND o el punto de contacto, la entidad acreditada y la entidad de ejecucidn,

para comprender mejor los problemas y el contexto, segiin sea apropiado. Durante
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dicho didlogo, el MIR también procurara recabar informacién del GCF, la AND o el
punto de contacto, la entidad acreditada y la entidad de ejecucién para saber si se
han tomado o se tomaran medidas para resolver la reclamaciéon o queja. E1 MIR
podra, cuando proceda, ofrecer al demandante y otras partes interesadas? la
posibilidad de solucionar el problema, con miras a elaborar una solucién practica
que permita resolver la reclamacion o queja. Tras consultar con las partes3, el MIR
publicara en su sitio web un informe sobre el acuerdo alcanzado para buscar una
solucion al problema, en un plazo de cinco (5) dias naturales a partir de la fecha en

que se haya alcanzado dicho acuerdo.

37.  Siel demandante rechaza la posibilidad de buscar una solucién al problema, o si esta
resulta inviable porque cualquiera de las partes interesadas la rechaza, el MIR
debera, dentro de los cinco (5) dias naturales de haber recibido el rechazo, someter
la reclamacién o queja a una revision de cumplimiento, de conformidad con lo
dispuesto en los parrafos 50 a 70 que figuran a continuacién. En un plazo de cinco
(5) dias naturales a partir de la decision de someter la reclamacién o queja a una
revision de cumplimiento, y previa consulta con las demas partes interesadas, el MIR
publicara en su sitio web un informe sobre esta decision y el resultado del proceso

de resolucion de problemas.

Resolucion de problemas

38. La resolucion de problemas es un proceso participativo y flexible, centrado en
ayudar a las partes a encontrar o desarrollar una solucién eficaz a las cuestiones
planteadas por el demandante. El objetivo del proceso de resoluciéon de problemas
consiste en abordar las cuestiones que hayan dado lugar a la reclamacién o queja de
una manera que se satisfaga los intereses del demandante y de las demas partes, y
que resulte satisfactoria para todas las partes. Si bien el proceso de resolucion de
problemas puede tener como objetivo identificar quién puede tomar medidas

constructivas, no pretende determinar la culpabilidad.

2 Para conocer la definicién de "parte interesada”, véase el parrafo 49 a continuacion.

3 Para conocer la definicién de "partes”, véase el parrafo 49 a continuacion.
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La resoluciéon de problemas es un proceso voluntario, y el MIR solo lo utilizara con el

consentimiento del demandante y de las demas partes.

Los procesos de resolucion de problemas varian en duracién, segiin la naturaleza, la
complejidad y el alcance de los problemas, asi como otros factores. El MIR
colaborara con las partes para establecer un calendario razonable para el proceso y
se esforzara por trabajar de forma eficiente y expeditiva para ayudar a las partes a
encontrar soluciones a las cuestiones planteadas. El calendario del proceso podra
ampliarse previo acuerdo entre las partes y el MIR. Sin embargo, la resolucion de
problemas normalmente deberia completarse dentro de un (1) afio a partir de la

fecha en que las partes acuerden llevarla a cabo.

Cuando el MIR considere que ya no es posible avanzar o que la resolucién de
problemas no supone un uso eficiente de sus recursos, el MIR podra dar por
concluido el proceso tras notificarlo por escrito a las partes. El MIR consultara a las

partes antes de tomar dicha decision.

Los métodos o enfoques que el MIR puede aplicar cuando lleva a cabo la resolucién
de problemas incluyen: (i) el didlogo consultivo; (ii) el intercambio de informacién
con las partes; (iii) la investigacion conjunta de los hechos, y (iv) la conciliacion o

mediacidn a cargo de un tercero neutral designado por el MIR.

El resultado de una resolucidn satisfactoria del problema se plasmara en un acuerdo
por escrito o en una serie de acuerdos por escrito, segun proceda, entre algunas o
todas las partes implicadas en el proceso de resoluciéon de problemas. Las partes del

acuerdo implementaran las medidas acordadas, segin corresponda.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo 46 siguiente, el MIR deber3, dentro de los
siete (7) dias naturales a partir de la celebracién del acuerdo o de la serie de
acuerdos, informar a la Junta sobre el resultado de la resolucién del problema y, si las
partes asi lo autorizan, remitir a la Junta una copia del acuerdo o de los acuerdos. Por

lo general, los acuerdos entraran en vigor en la fecha en que las partes los suscriban.

Si un acuerdo alcanzado a través de la resolucién de problemas requiriera una
decision de la Junta con respecto a cualquier proyecto o programa, dicho acuerdo se
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someterd a la Junta para su aprobaciéon. Cuando el GCF sea parte de un acuerdo, el

MIR debera remitir dicho acuerdo a la Junta para su conocimiento.

El MIR asentara los acuerdos alcanzados a través de la resolucién de problemas en
su registro, y publicara el contenido de dichos acuerdos, siempre que las partes den
su consentimiento. De no contarse con el consentimiento de las partes, el MIR
asentara el resultado de la resoluciéon del problema en el registro del MIR y

publicara una notificacion de la celebracion del acuerdo.

Al alcanzar un acuerdo en el marco de la resolucién de problemas, las partes del
acuerdo deberan asegurarse de que no infrinja las politicas del GCF ni las leyes
nacionales de las partes, ni los compromisos internacionales del pais en cuestion en
virtud de los tratados o los acuerdos bilaterales o internacionales de los que este

pais sea parte.

Si la resolucidn del problema no da lugar a un acuerdo, o si dicha resolucidn fracasa
parcial o totalmente, la reclamaciéon o queja —o cualquier parte de esta que quede
sin resolver— se remitird a quien corresponda para someterla a una revisién de
cumplimiento dentro de los siete (7) dias

naturales posteriores a la conclusién de la resolucion de problemas, y el sitio web
del MIR se actualizara en consecuencia en un plazo de cinco (5) dias naturales a
partir de la decisién de remitir la reclamacién o queja para su revision de

cumplimiento.

A efectos de la resolucién de problemas a que se refieren los parrafos 36 a 37
anteriores y los parrafos 56 y 95 siguientes, el término "partes interesadas" se
refiere a las personas o entidades que tienen un interés en los asuntos del caso o la
capacidad o el poder de influir en un proyecto o programa del GCF. A efectos de los
parrafos 36 a 48 anteriores y del parrafo 95 siguiente, el término "partes"” se refieren
a las partes interesadas que sean necesarias para el éxito de un proceso de

resolucion de problemas y que participen en dicho proceso.

Revision de cumplimiento

Al llevar a cabo la revisiéon de cumplimiento, el MIR se centrara en examinar si el
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proyecto o programa financiado por el GCF ha incumplido con las politicas y
procedimientos operativos aplicables del GCF y si dicho incumplimiento ha causado

o puede causar efectos adversos al demandante.

Dentro de los catorce (14) dias naturales posteriores a la remision de una
reclamacion o queja para que se efectie la revisiéon de cumplimiento, el MIR remitira
al/la director/a ejecutivo/a de la Secretaria del GCF la reclamaciéon o queja,
censurada en la medida necesaria para respetar los acuerdos de confidencialidad
pactados, si los hubiera, junto con cualquier informacién sobre el incumplimiento de
las politicas o procedimientos operativos del GCF que haya aportado el demandante

o identificado el MIR. Ademas, debera acompafiarla con una solicitud de respuesta.

El/la director/a ejecutivo/a de la Secretaria del GCF, previa consulta con la entidad
acreditada pertinente, segiin proceda, debera enviar una respuesta al MIR dentro de
los veintiin (21) dias naturales a partir de haber recibido la solicitud de respuesta
del MIR. El MIR facilitara al demandante una copia de esta respuesta. En su

respuesta, la Secretaria del GCF debera suministrar informacién sobre lo siguiente:
@ los hechosy las alegaciones contenidos en la reclamacién o queja;

(b) las medidas adoptadas por la Secretaria del GCF para garantizar el
cumplimiento de las politicas y procedimientos operativos aplicables del

GCF, incluidos aquellos sefialados por el demandante o el MIR, y

(© las medidas correctivas, en su caso, que la Secretaria del GCF haya tomado
o tenga previsto tomar para asegurar el cumplimiento de tales politicas o

procedimientos, segun proceda.

En un plazo de veintiin (21) dias naturales a partir de la fecha en que se recibié
dicha respuesta, el MIR llevard a cabo una evaluacién de cumplimiento para
determinar si existen pruebas prima facie de que el demandante se haya visto o
pueda verse afectado por los efectos adversos que generaron el incumplimiento del
proyecto o programa financiado por el GCF con las politicas y procedimientos
operativos del GCF. El MIR también elaborara un informe de evaluacion de

cumplimiento en ese periodo.
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El informe de evaluacion de cumplimiento se proporcionara al demandante, asi
como al/la director/a ejecutivo/a de la Secretaria del GCF, y publicara en el sitio web

del MIR dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores.

Si el informe de evaluaciéon de cumplimiento concluye que existen pruebas prima

facie de los efectos adversos de un proyecto o programa financiado por el GCF o de

su incumplimiento con las politicas y procedimientos operativos del GCF, el MIR
iniciara una investigacién de cumplimiento. En tal caso, el informe de evaluacién de
cumplimiento también deberd indicar el alcance de la investigacién de

cumplimiento.

Como parte de su investigacion sobre el cumplimiento, el MIR reunira informacioén,
segun corresponda, de todas las partes interesadas y testigos implicados, incluidos
el demandante, la Secretaria y el personal del GCF, la AND o el punto de contacto, la

EA, la entidad de ejecucion y otros paneles independientes del GCF.

Una investigacién de cumplimiento puede incluir revisibn de documentos,
reuniones, debates, visitas al sitio, recopilacién de pruebas y obtencién de opiniones

de expertos, segiin proceda.

Tras la investigacion de cumplimiento, el MIR elaborara un borrador del informe de
cumplimiento que, por regla general, contendra lo siguiente:

(@ unresumen de la reclamacion o quejay de los problemas planteados;

() unresumen de la respuesta de la Secretaria del GCF;

(© unresumen de las politicas y procedimientos operativos aplicables del
GCF;

(d) unadescripcion de los procedimientos y métodos de investigacion
seguidos por el MIR;
(e) unresumeny evaluacion de las pruebas relevantes;

() las conclusiones del MIR sobre los problemas planteados en la reclamacion
0 queja;

(8) lasrecomendaciones sobre las medidas correctivas que procedan, e
(h) informacidn adicional, lecciones aprendidas y recomendaciones segiin

corresponda y de conformidad con sus términos de referencia.
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El borrador del informe de cumplimiento del MIR tendra como anexos la

reclamacion o queja y la respuesta de la Secretaria del GCF.

El borrador del informe de cumplimiento del MIR se remitira al demandante y al/la
director/a ejecutivo/a de la Secretaria del GCF para que, en su caso, formulen sus
observaciones dentro de los veintitin (21) dias naturales posteriores a la recepcién
del informe. El borrador del informe de cumplimiento del MIR también se enviara a
la entidad acreditada correspondiente cuando dicho informe contenga
recomendaciones que atafian a esta entidad. Los principales propoésitos de esta
ronda de comentarios son permitir que el demandante, la Secretaria del GCF y la EA
aporten sus observaciones sobre la exposicién de los hechos y las conclusiones
facticas, asi como sobre las recomendaciones, en el borrador del informe de

cumplimiento.

El MIR tomara en consideracién las observaciones recibidas y presentara un informe
final de cumplimiento con las conclusiones y las recomendaciones, si las hubiera,

para que la Junta lo examine.

El tiempo requerido para la investigacién de cumplimiento del MIR variard en
funciéon de la naturaleza, la complejidad y el alcance del proyecto o programa
financiado por el GCF, asi como de los supuestos efectos adversos y los
incumplimientos. Sin embargo, una investigaciéon de cumplimiento normalmente
deberia concluirse en el plazo de un (1) afo a partir de la publicacién del informe de
evaluacion de cumplimiento en el sitio web del MIR, como se menciona en el parrafo

54 anterior.

La Junta examinara el informe final de cumplimiento y podra tomar la decision que
considere apropiada, basandose en las conclusiones y las recomendaciones
contenidas en dicho informe. Si la Junta decide analizar la reclamaciéon o queja a la
luz del informe final, también podra tomar medidas para aplicar las
recomendaciones del MIR [en su versién modificada por la decisiéon B.BM -

2021/16].

Dentro de los diez (10) dias naturales a partir del dia en que la Junta tome una
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decision sobre el informe final de cumplimiento presentado por el MIR, se pondra a
disposiciéon del demandante una copia de dicho informe y se publicard en el sitio
web del MIR. Se pondra a disposicion del demandante una copia de la decision de la
Junta sobre el informe final de cumplimiento, que se publicara en el sitio web de MIR
en un plazo de cinco (5) dias naturales a partir de la fecha en que la Secretaria

publique la decision de la Junta.

El demandante o cualquier otra persona no tendra derecho a apelar o revisar el
informe final de cumplimiento que el MIR presenta a la Junta. Tampoco podra hacer
lo propio frente a cualquier decision tomada por la Junta con respecto a la

reclamacion o queja que se menciona en el informe final de cumplimiento.

Cuando la decisién de la Junta comprenda la elaboracién de un plan de medidas
correctivas, la Secretaria del GCF tendra la obligacion de elaborar un borrador del
plan de medidas correctivas en un plazo de sesenta (60) dias naturales a partir de
dicha decision de la Junta. En el proyecto de plan de medidas correctivas, se
propondran las medidas apropiadas que deberan adoptar el GCF, la EA o la entidad
de ejecucion para que el proyecto o programa financiado por el GCF cumpla con las
politicas y procedimientos operativos del GCF o para proporcionar las medidas de

reparacion segun lo establecido en la decision de la Junta.

La elaboracion del borrador del plan de medidas correctivas se llevara a cabo a
través de un proceso que incluye la consulta con el MIR (y a través de este, con el
demandante), la AE o (segun corresponda a través de la AE) la entidad de ejecucion.
Se remitird una copia del borrador del plan de medidas correctivas al MIR, al
demandante, a la AE o la entidad de ejecucién a efectos de que presenten sus
observaciones dentro de un plazo minimo de diez (10) dias. La Secretaria del GCF
tomarda en cuenta las observaciones recibidas y preparara un plan de medidas
correctivas definitivo dentro de los diez (10) dias naturales posteriores a la
recepcién de las observaciones, con el acuerdo del MIR. El1 MIR debera informar a la
Junta, a fin de obtener orientacion adicional, de cualquier caso en el que, después de
las consultas mencionadas anteriormente, la Secretaria del GCF no pueda llegar a un

acuerdo con el MIR sobre el plan de medidas correctivas definitivo.
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La Secretaria del GCF debera aplicar el plan de medidas correctivas definitivo, en la
medida en que esté bajo su control, con celeridad. Asimismo, debera adoptar las
medidas razonables necesarias para exigir que la propia EA o —a través de la EA en
el ejercicio de los derechos pertinentes que le correspondan en virtud de sus
acuerdos con la entidad de ejecucion, segiin proceda— la entidad de ejecucion
ejecuten las medidas correctivas pertinentes especificadas en el plan de medidas
correctivas definitivo que estén bajo su control. El MIR informara a la Junta de
cualquier caso del que tenga conocimiento en el que un plan de medidas correctivas
definitivo, o cualquier parte de este, no pueda llevarse a cabo o no se esté

ejecutando.

Una vez que el MIR haya aceptado el plan de medidas correctivas definitivo, se
publicara en el sitio web del MIR dentro de los cinco (5) dias naturales posteriores a

dicha aprobacion.

El hecho de llegar a un acuerdo con el MIR, como se indica en el parrafo 67 anterior,
con respecto al plan de medidas correctivas definitivo no impedira que el MIR
recomiende mejoras a este plan definitivo, si fuera necesario, durante su aplicacion.
Cuando el MIR recomiende mejoras en un plan de medidas correctivas definitivo, la
Secretaria tomara las medidas apropiadas para enmendar dicho plan, y los parrafos

67 a 69 anteriores se aplicaran mutatis mutandis a cualquier enmienda de este tipo.

Procedimientos iniciados por el MIR

Si el MIR:
(@ recibe informacion de una fuente confiable segun la cual un proyecto o
programa financiado por el GCF ha generado o podria generar un efecto
adverso en una persona, un grupo de personas o una comunidad; y

(b) dicha informacion, de ser cierta, supondria un riesgo significativo para la
reputacion del GCF; y

(© sila persona o personas afectadas negativamente no pueden acceder al MIR;

podra decidir, sobre la base de pruebas prima facie, iniciar un procedimiento en

virtud del presente parrafo. La decision del MIR debera contener los datos
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requeridos en los apartados (a) a (c) del presente parrafo, asi como las pruebas
prima facie en las que se basa dicha decision. Esta decisién se publicara en el sitio

web de MIR dentro de los cinco (5) dias naturales.

72.  Si el MIR decide iniciar un procedimiento de acuerdo con los criterios establecidos
anteriormente, la informacion recibida se tratara como una reclamaciéon o queja
admisible con arreglo al parrafo 31 anterior, y se tramitara como tal. A tal fin, el MIR
podra adaptar, segiin sea necesario, los procesos de resoluciéon de problemas o de

revision de cumplimiento descritos anteriormente.

Seguimiento

73.  El1MIR supervisara la aplicacion de lo siguiente:
@ losacuerdos concluidos mediante la resolucion de problemas;
(b) los planes de medidas correctivas definitivos; y
(© las decisiones que la Junta tomé a partir de las recomendaciones del MIR

en relacién con las reclamaciones o quejas.

74.  El plazo de seguimiento se establecera en funcién de cada proyecto o programay, a

menos que el MIR lo extienda, no superara los tres (3) afios.

75. Los métodos de seguimiento pueden incluir:

@ consultas con el demandante, la Secretaria del GCF, la AND o el punto de
contacto, la EA, la entidad de ejecucién y otras partes interesadas;

(b) revision de documentos;

(© obtencion de dictamenes de expertos, y

(d) visitas al sitio.

El MIR también podra tener en cuenta cualquier informacién que reciba el

denunciante y otras partes interesadas a este respecto.

76.  Cuando el MIR supervise la aplicacion de los acuerdos a los que se hace referencia en
el apartado a) del parrafo 73, lo hara en consulta con las partes. A menos que la Junta

o el MIR establezca un plazo diferente, el MIR presentara informes de seguimiento a
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la Junta anualmente y los hara publicos a través del sitio web del MIR dentro de los
cinco (5) dias calendario. Antes de presentar el informe de seguimiento a la Junta, el
MIR pondra a disposicién de las partes del acuerdo un borrador de este informe y les

concedera un tiempo razonable para que brinden sus comentarios.

Cuando el MIR supervise la ejecucion del plan de medidas correctivas definitivo que
se menciona en el apartado b) del parrafo 73, la Secretaria del GCF presentara
informes de progreso al MIR, como se establece en dicho plan. El MIR informara a la
Junta sobre la aplicacién de la decision de la Junta y el plan de medidas correctivas
definitivo, asi como formulara sus observaciones o conclusiones sobre los avances
conseguidos para que el proyecto o programa financiado por el GCF cumpla con las
politicas y procedimientos operativos del GCF. A menos que la Junta o el MIR defina
plazo diferente, el MIR presentara un informe de seguimiento a la Junta anualmente
y los publicara en el sitio web del MIR dentro de los cinco (5) dias naturales. Salvo en
los casos en que un informe de seguimiento requiera la atencién urgente de la Junta,
el MIR pondra a disposiciéon del demandante, la Secretaria del GCF, la EA o la entidad
de ejecucion un borrador del informe de seguimiento, y les concedera un plazo de
treinta (30) dias naturales para presentar sus observaciones antes de remitir el

informe de seguimiento a la Junta.

Al finalizar el periodo de seguimiento, el ultimo informe de seguimiento que
presente el MIR pondra fin al proceso de resolucién de problemas o de revisiéon de

cumplimiento, segun sea el caso.

Idioma local del demandante

Es preciso traducir al idioma del demandante todos los informes del MIR que se
divulguen publicamente en relaciéon con una reclamacién o queja, incluidas las
decisiones de elegibilidad, los acuerdos alcanzados mediante la resoluciéon de
problemas, los informes de evaluaciéon de cumplimiento, los informes de
investigacion de cumplimiento y los informes de seguimiento, junto con cualquier

otra documentacion que sea necesaria para facilitar la comunicacién.
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Represalias

80.  El GCF no tolera las represalias que se cometan contra el demandante ni contra

cualquier otra persona involucrada en un proceso del MIR.

8l.  El MIR reconoce que el demandante, los testigos y las otras partes relacionadas con
una reclamacién o queja que el MIR esté tramitando pueden correr el riesgo de
sufrir represalias. El MIR se esforzara por minimizar el riesgo de represalias en
relacidn con el desempefio de sus funciones, reconociendo al mismo tiempo que su
capacidad para proteger a quienes corren el riesgo de sufrir represalias tiene sus
limites. E1 MIR no pretende sustituir a los 6rganos judiciales, los servicios de
proteccion ni las fuerzas del orden, tanto nacionales como internacionales, cuyas

funciones incluyen proteger a la ciudadania en tales situaciones.

82.  El MIR, junto con la Secretaria del GCF, tomara todas las medidas posibles que estén
a su alcance para proteger al demandante, los testigos y las demdas partes
involucradas frente a las posibles represalias asociadas con una reclamacién o queja

tramitada por el MIR.

83.  El MIR desarrollara procedimientos operativos estdndar (POA) que se ajusten a sus
TdR y a estos PyD con el fin de facilitar la aplicacién de las disposiciones relativas a

las represalias.

Cooperacion entre el MIR y los mecanismos de rendicion de cuentas o

reparacion de agravios de las entidades acreditadas

84. El MIR cooperaray colaborara con los mecanismos de rendicion de cuentas o
reparacion de agravios de las EA en el desempefio de sus funciones, de la siguiente

manera:

@ Por un lado, el MIR y, por el otro, los mecanismos de rendiciéon de cuentas o
reparaciéon de agravios de las respectivas EA cumpliran cada uno con sus

deberes y ejerceran sus facultades y funciones, de acuerdo con las politicas y
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(b)

procedimientos que les correspondan. Con este fin, las EA y el GCF

promoveran la cooperacion entre el MIR y los mecanismos de rendicion de

cuentas o reparacion de agravios de las respectivas EA, y les prestaran la

asistencia razonable en el desempefio de sus funciones.

Un demandante afectado por un proyecto o programa financiado por el GCF

puede presentar una reclamacién o queja ante el MIR o el mecanismo de

rendicién de cuentas o reparacion de agravios de una EA. En tal situacién, el

MIR y el mecanismo de rendiciéon de cuentas o reparaciéon de agravios de la

EA tramitara la reclamacién o queja de la siguiente manera:

El MIR se encargard de tramitar las reclamaciones o quejas
relacionadas con la accién o inaccién del GCF o con un supuesto

incumplimiento de las politicas y procedimientos operativos del GCF.

Los mecanismos de rendicidon de cuentas o reparacion de agravios de
las EA se encargaran de tramitar cualquier reclamacién o queja
relativa al incumplimiento de las politicas y procedimientos

operativos de la EA.

En caso de que el mismo demandante o distintos demandantes
presenten una reclamacién o queja similar ante el MIR y ante uno o
varios mecanismos de rendicién de cuentas o reparacion de agravios
de las EA, el MIR y estos mecanismos podran establecer disposiciones
sobre como tramitar dicha reclamacién o queja de manera expeditiva,

eficiente y rentable.
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PARTE IV: DISPOSICIONES GENERALES

Sistema de Gestion de Casos (SGC) y registro del MIR

El MIR establecera y mantendra un SGC eficaz.

El MIR mantendra un registro de casos (en adelante, "el registro") disponible en
linea, con funciones de busqueda, facil de consultar y de acceso publico. El registro
se integrara adecuadamente con el SGC y serd accesible a través del sitio web del

MIR.

Salvo que se indique lo contrario en los presentes PyD, todos los pasos
procedimentales clave relacionados con cada caso se daran a conocer publicamente
y sin demora a través del registro y el sitio web del MIR, junto con la informaciéon y la
documentacion relacionadas que deban divulgarse en virtud de estos PyD u otras

politicas y procedimientos operativos del GCF.

La inscripcion de cualquier reclamaciéon o queja en el registro es un tramite
administrativo y no implica que dicha reclamacién o queja redna las condiciones
para pasar al proceso de resolucion de problemas o de revisién de cumplimiento. Del
mismo modo, la inscripcion de una solicitud en el registro no significa que cumpla

con los criterios necesarios que someterla a la reconsideracién por parte de la Junta.

Acceso al MIR y costos de participacion

Cualquier persona o entidad puede comunicarse con el MIR, de forma confidencial si
asi lo solicita, antes de presentar una solicitud, reclamacién o queja, para obtener

aclaraciones u orientacidn sobre estos PyD o sobre cdmo acceder al MIR.

Un pais en desarrollo podra —tras la decisiéon que tome la Junta sobre la base de la
recomendacion del MIR— recibir el reembolso de los costos razonables que conlleva

la presentacion de una solicitud ante el MIR, si la solicitud se aprueba. Dicho
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reembolso tendra lugar al final del procedimiento, previa comprobacién de los
costos reclamados. Los costos pueden cubrir los gastos de bolsillo y los honorarios
profesionales razonables directamente relacionados con la presentaciéon y la

tramitacion de una solicitud.

El MIR asumira los costos de llevar a cabo la resolucién de problemas, la revision de
cumplimiento y el seguimiento, asi como los costos necesarios para garantizar la
participacion eficaz de los demandantes, los testigos y las partes interesadas en la

resolucion de problemas, 1a revision de cumplimiento o el seguimiento.

A efectos de las disposiciones sobre costos del parrafo 91, el término "partes
interesadas” se refiere a una persona, un grupo de personas o una comunidad que se
vea o pueda verse directamente afectada por la ejecucién o el resultado de un
proyecto o programa financiado por el GCF que sea objeto de una reclamacion o
queja. Son quienes participan o han participado en la resolucién de problemas, la
revision de cumplimiento o el seguimiento de alguna manera distinta a la del

demandante.

Criterio de prueba

A menos que se indique lo contrario o se deduzca necesariamente de los presentes
PyD, siempre que el MIR deba pronunciarse respecto de un hecho, un conjunto de
hechos o una cuestion relacionada una solicitud, o una reclamacién o queja, el MIR
utilizara el criterio probatorio de la preponderancia de las pruebas. Se trata de una
evaluacion de si un hecho o una cuestion en consideracién tiene mas probabilidades

de ser cierto que falso.

Si se impiden, obstaculizan o dificultan las tareas del MIR a la hora de recopilar
pruebas e informacién para tramitar una solicitud o una reclamacién o queja, o si se
oculta de cualquier otra forma informacion relevante para el caso que el MIR esté
tramitando, este podrd formular conclusiones de hecho basadas en las mejores
pruebas disponibles. En tal caso, el MIR utilizara toda la informacién disponible y
podra formular hipoétesis y extraer conclusiones adecuadas para llevar a cabo su

trabajo. El MIR presentara el mejor y mas detallado andlisis posible tras haber
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agotado las alternativas mas rentables y logicas para recabar la informacién
necesaria. En las situaciones descritas anteriormente, el MIR podra conceder un
menor peso a las pruebas, a la informacién y a las opiniones de aquellas personas
que impidan, obstaculicen o entorpezcan su labor o a quienes se nieguen a
entregarle la informacion y las pruebas. En el informe presentado a la Junta sobre
una solicitud o una reclamacion o queja, el MIR sefalara las dificultades para acceder
a la informacion pertinente y, en su caso, a los actores que hayan obstaculizado

dicho acceso.

Plazos

Se deberan respetar los plazos establecidos en los presentes PyD, salvo que sean
prorrogados por el MIR o, en el caso de los plazos aplicables a la Junta o al Comité de
la Junta, por estos mismos, por motivos justificados que sean necesarios para
garantizar la tramitacion completa y adecuada de un caso. Las prorrogas se
acordaran en consulta con las partes durante la resolucién del problema. Cualquier
prorroga de los plazos que el MIR conceda debera realizarse por escrito, indicando
los debidos motivos, y debera asentarse en el registro del MIR y comunicarse al
solicitante, al demandante, a la Secretaria del GCF y a otras partes, segin

corresponda.

Acceso a la informacion, confidencialidad y divulgacion

Con sujecion a estos PyD, el uso y divulgacion de informacion por parte del MIR se
hara de acuerdo con la Politica de Divulgacion de Informacion (PDI) y con el resto de
las politicas y procedimientos de la Junta que rigen la divulgacion y la

confidencialidad de la informacion.

El MIR reconoce y respeta el derecho a la confidencialidad del demandante (que se
extiende a la confidencialidad de un representante autorizado cuando asi lo solicite
el demandante, aunque sujeto a que el MIR evalue la justificacion de dicha solicitud),
incluida la confidencialidad de las identidades y la informacién proporcionada al

MIR. En aquellos casos en los que sea necesario revelar el nombre y la identidad de
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un demandante o de un representante para tramitar la reclamacién o queja, o para
brindar la reparacion correspondiente, el MIR consultara de forma proactiva con el
demandante o con su representante, y solo divulgara dicha informaciéon con su
consentimiento. Cuando, durante una revisiéon de cumplimiento o un proceso de
seguimiento, no sea posible facilitar a la Secretaria del GCF informacidn sustancial
relacionada con una reclamacion o queja debido a una solicitud de confidencialidad,
el MIR determinara el peso relativo que se le dara a dicha informacién durante la
revision el cumplimiento o el proceso de seguimiento. A la espera de las consultas
con el demandante o su representante con respecto a la confidencialidad, el MIR
mantendra la confidencialidad de la identidad del demandante y su representante,

asi como de la informaciéon que estos le hayan proporcionado.

Cuando el MIR haya recibido informacién confidencial durante la resolucién de
problemas, dicha informacién no se utilizara durante ninguna revision de
cumplimiento ni seguimiento posterior, a menos que el proveedor de la informacién
otorgue un permiso expreso para hacerlo, o que la informaciéon sea de dominio

publico o esté a disposicion del MIR a través de otros medios no confidenciales.

Funciones y responsabilidades del personal del GCF y acceso a los
documentos

En el desempefio de sus funciones, el MIR tendra acceso al personal y consultores/as
del GCF, asi como a todos los registros producidos o en posesion del GCF que el MIR
considere relevantes, excepto la informaciéon personal, cuyo acceso suele estar

restringido.

Si asi lo solicita el/la director/a del MIR, el/la asesor/a juridico/a del GCF o un/a
asesor/a que designe este ultimo prestard asesoramiento legal al MIR sobre los
derechos y obligaciones del GCF, asi como sobre las politicas y procedimientos
operativos del GCF relevantes para una solicitud, reclamacion o queja. El/la
director/a del MIR también podra solicitar asesoramiento legal externo sobre
asuntos relacionados con una solicitud, una reclamacioén o queja, o con respecto a
cualquier otro asunto que atafia al MIR. Cuando las cuestiones legales sean de gran
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relevancia para las conclusiones o recomendaciones en un informe del MIR dirigido
a la Junta, dichas cuestiones (asi como el asesoramiento legal que se hubiera
recibido) se incluirdn en el informe del MIR a la Junta. Con respecto a la
interpretacion de sus TdR, el MIR los aplicara tal y como los entiende, sin perjuicio

de la revision que realice la Junta.

La Secretaria del GCF tendra la obligacion de actuar de forma reflexiva y receptiva en
relacién con todos los procesos y fases relacionados con una reclamacién o queja, con
el fin de garantizar que el proyecto o programa financiado por el GCF en cuestion
cumpla con las politicas y procedimientos operativos del GCF. También sera deber de
la Secretaria del GCF cooperar con el MIR en el desempefio de sus funciones, de

conformidad con sus términos de referencia.

Todos los documentos, informes, notificaciones y demas comunicaciones que el/la
director/a del MIR envie a la Junta se canalizaran a través del/la secretario/a de la
Junta o del punto de contacto designado por este ultimo dentro de la Oficina de
Asuntos de Gobernanza. El/la director/a del MIR debera enviar, en primer lugar,
cualquier documento, informe, notificacion u otra comunicacion a los/as
copresidentes/as de la Junta para su aprobacion antes de distribuirlo a la Junta o,
segln sea el caso, incluirlo en el programa provisional de una reunién de la Junta, o

bien notificarlo para que la Junta adopte una decisién entre reuniones.

En caso de que el/la director/a del MIR califique un documento, un informe, una
notificacion u otra comunicacion dirigida a la Junta como estrictamente confidencial
(es decir, se marque para su distribucion limitada a los miembros de la Junta,
miembros suplentes de la Junta y asesores/as que hayan firmado la declaracion
obligatoria), el/la secretario/a de la Junta o el punto de contacto mencionado en el
parrafo 102 anterior lo tratard con estricta confidencialidad y no lo revelara a nadie
mas que a dichas personas, ya sea dentro o fuera de la Secretaria del GCF, hasta que
el/la director/a del MIR o la Junta modifiquen dicha designacién. Estas obligaciones
en materia de confidencialidad y no divulgacién se aplicaran con independencia de
cualquier disposicién que indique lo contrario en una politica, una instruccién

administrativa u otra regla, procedimiento o practica del GCF.
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Comunicaciones y divulgacion

104.

105.

106.

El MIR adoptara un enfoque proactivo para crear conciencia y proporcionar
informacién sobre el MIR, de una manera que tenga en cuenta las cuestiones de
género y sea culturalmente adecuada, a sus partes interesadas, incluidas las
personas potencialmente afectadas, las organizaciones de la sociedad civil, las
AND o los puntos de contacto, las AE, el personal del GCF y otros, con el fin de
que dispongan de informacién que puedan necesitar sobre su mandato,
objetivos y funcionamiento, y para que el MIR pueda desempefiar sus funciones

de manera eficaz.

El MIR tratara de llevar a cabo actividades de divulgacion y mejorar la
interaccién con sus partes interesadas mediante actividades como reuniones y
mediante la elaboracién de informacién y publicaciones, tanto en formato

impreso como electrénico.

Sujeto a la PDI y cualquier consideraciéon de confidencialidad, el MIR podra
remitir comunicaciones publicas, segin corresponda, sobre el desempefio de

sus funciones con arreglo a sus TdR.

Lecciones aprendidas y desarrollo de capacidades

107.

108.

El MIR informara a la Junta, a través del Comité de la Junta, sobre las lecciones
aprendidas y las conclusiones extraidas de la gestion de los casos y de las
buenas practicas internacionales, y podra recomendar que se reconsideren las
politicas y procedimientos operativos, las directrices y los sistemas pertinentes
del GCF. Dicho informe se publicara en el sitio web de MIR dentro de los cinco

(5) dias naturales posteriores a su presentacion a la Junta.

En su informe a la Junta, el MIR se centrara en ofrecer asesoramiento sistémico
sobre las politicas, los procedimientos, las directrices y los sistemas operativos

del GCF, en lugar de proporcionar asesoramiento especifico de un proyecto.
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109.

El MIR compartird las mejores practicas y brindard orientacién que pueda
resultar util para las actividades de preparacion y el proceso de acreditacion del
GCF, asi como para apoyar el fortalecimiento de las capacidades de los
mecanismos de rendicidn de cuentas o reparacidn de agravios de las entidades

de acceso directo.

FIN
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